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1Constituciones y reglamentos salesianos de Don Bosco (2004) articulo 31.
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PRESENTACION

Con gran satisfaccion ponemos a disposicion de nuestra Comunidad Educativa
Pastoral Salesiana el Reglamento Interno Escolar (en adelante, el Reglamento),
instrumento de gestion educativa que forma parte de nuestra normativa interna y

que toda la comunidad educativa esta llamada a conocer y adherir.

Contamos con un instrumento actualizado a la normativa vigente -Ley de Inclusion
Escolar N° 20.8452- que refuerza nuestra identidad catolica, acorde a los tiempos
actuales, y que potencia nuestra mision, el perfil de los jovenes, asi como de las
familias que queremos acompanar y contribuir en su desarrollo. Este proceso de
ajuste normativo es el resultado de un trabajo participativo que tiene como
fundamento los valores contenidos en nuestro ideario de principios y valores

salesianos.

El colegio se impregna del trabajo y la trayectoria que posee la Congregacion
Salesiana desde la inspiracion de nuestro fundador, San Juan Bosco, “Padre y
Maestro de la juventud”3, y desde esa historia y tradicién se abre a las necesidades

de los jovenes, aportando con un servicio a las familias de todo el pais.

En torno a esta meta principal, el reglamento nos congrega como comunidad en torno
a un Proyecto Educativo comuin, dado que nos concientiza respecto de la adhesion

que debe tener cada miembro de nuestra comunidad de estudiantes y colaboradores.

Con esta edicion actualizada del Reglamento, y a través del fomento de la convivencia
positiva, contribuimos a favorecer ambientes formativos, participativos y educativos

en cada una de nuestras obras educativo-pastorales.

Pedimos a Dios Padre y a nuestra Madre Auxiliadora, educadora por excelencia, que
nos bendigan y acompanen en esta desafiante y siempre hermosa mision formativa y

educativa.

Inspector Provincial

2Instrumento actualizado segun la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion “Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del
Estado” del 20.06.2018.

3Juan Pablo Il luvenum Patris 10.
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Con la entrada en vigor de la Ley de Inclusion Escolar (N°20.845) y acogiendo las
directrices de la Superintendencia de Educacion sobre convivencia escolar, los
colegios que pertenecen a la Congregacion Salesiana implementaron un proceso de
reflexion y revision de instrumentos, procesos y practicas sobre la gestion de la

convivencia escolar en nuestros establecimientos articulados en red.

Lo anterior, con el proposito de cumplir con la normativa vigente, enmarcada en la
propuesta educativa basada en el Sistema Preventivo Salesiano -enfoque formativo

que constituye un pilar en el clima escolar4-.

De este modo, el establecimiento cuenta con un Reglamento apegado a norma y con
los instrumentos relativos a convivencia escolar complementarios, entre otros: el Plan
de Gestion Anual de Convivencia Escolar, Protocolos de Prevencion y Actuacion, un
Encargado de Convivencia Escolar, un Comité de Convivencia Escolar, ademas del

Consejo Escolar, segun sea el caso, de acuerdo con la Ley General de Educacion.

Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar conocer, adherir y velar por
la correcta aplicacion de las normas de funcionamiento y de convivencia contenidas
en este Reglamento, y aplicar los procedimientos y medidas de acuerdo al debido

proceso escolar.

El ambiente educativo en el Carisma Salesiano es un elemento de gran importancia,
porque se coloca como mediacion entre los valores inspirados en el Evangelio y el
contexto sociocultural. Es un espacio donde los estudiantes proyectan la vida,
experimentan la confianza y hacen experiencia de grupo. Un espacio donde la
educacion personalizada va a la par con la vida de grupos y comunidades, y donde
la alegria, que es fruto de la valoracion positiva de la existencia, constituye la

atmosfera de fondo de la familiaridad entre estudiantes y adultos.

“Bosco Teresio, (2015) Historia de un Cura. Ed. Edebe Chile.



’fh‘ SALESS?/?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

CAPITULO I
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Colegio Salesiano de Iquique, ubicado en calle Eleuterio Ramirez N° 1617, de la
misma ciudad, Rol Base de Datos N° 12.672-1, es reconocido oficialmente como
Cooperador de la Funcion Educacional del Estado, mediante Resolucion Exenta N°
220 del 13 de marzo del ano 2003. Su Director y guia es el Padre Néstor Mauricio

Munoz Candia, s.d.b. (Salesiano Don Bosco).
TITULO I

CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES
ARTICULO 01:

El Colegio Salesiano de Iquique es un establecimiento escolar particular
subvencionado, que implementa una propuesta educativa confesional catélica. Acoge
a los estudiantesS desde su educacién parvularia hasta la educacion media Cientifico
Humanista. Fue fundado en el ano 1897 y cuenta con Reconocimiento Oficial

otorgado por el Ministerio de Educacion.

El Proyecto Educativo Institucional (también conocido en nuestra comunidad como
el “Proyecto Educativo Pastoral Salesiano”, PEPS) del colegio enfatiza la ensefanza

media Cientifico Humanista.

En esta linea, procura formar jovenes conscientes de la realidad social y natural que
los rodea, comprometidos con ellas, ecuanimes en sus juicios y con un sentido de

rectitud que les permita sortear los desafios que enfrentaran.
ARTICULO 02:
Vision de los Colegios Salesianos de Chile

Fieles al legado de San Juan Bosco, nuestro fundador, los Colegios Salesianos en Chile

declaramos nuestra vision:

“Siendo signos y portadores del Amor de Dios, teniendo como modelo a Cristo el Buen
Pastor, construimos una Comunidad Educativa Pastoral al servicio de los niros,
preadolescentes y jovenes, inspirados en el legado espiritual y pedagoégico de Don
Bosco, para formar ‘Buenos cristianos y honestos ciudadanos’, contribuyendo a la

Iglesia y a la sociedad actual”.

Se usa la palabra estudiante de manera genérica y para facilitar la fluidez lectora, para designar tanto a los estudiantes hombres como mujeres.
Se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el compafiero” y sus respectivos plurales (asi como
otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Jofré, G., Celis, G. y Rossel, A. (2017). Gestion Escolar en un mundo de cambio; claves para cautelar la identidad de los Colegios Salesianos de
Chile. Santiago
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ARTICULO 03:
Mision del colegio
Como Colegio Salesiano de Iquique declaramos nuestra misién

“El Colegio Salesiano de Iquique, se reconoce como una “Escuela Confesional -
Catolica”, que, respetando la libertad de culto, “Educa y Evangeliza”, acogiendo a
todos los nifios y jovenes, sin distingo de condiciéon social, cultural, étnica,
espiritual, econémica y/o cognitiva. Su metodologia se basa en el Sistema
Preventivo que busca integrar “Razén, Religion y Amor”, modelando hacia un
proyecto de promocion y formacion integral de la persona, con una especial

valoracion y respeto del medioambiente como la “Casa Coman”.
ARTICULO 04:

La propuesta salesiana para una convivencia positiva: el Sistema Preventivo

Salesiano.

Educamos con la pedagogia del Sistema Preventivo, que pretende orientar a los
estudiantes a optar por el bien y a dirigir su riqueza intelectual, espiritual y afectiva

hacia el don de si en el servicio.

El Sistema Preventivo pertenece a la esencia misma de la mision salesiana. Lo
recibimos de Don Bosco como herencia espiritual y educativa, como modo de vivir y
trabajar, para educar y comunicar el Evangelio a los estudiantes, con ellos y por
medio de ellos?. Este sistema descansa por entero en la razon, en la religion y en el

amor y es un proyecto educativo de promocion integrals.

De este modo, se convierte en un método para la acciéon, centralizada en la razon, la
racionalidad de las exigencias y de las normas, la flexibilidad y capacidad persuasiva
de las propuestas; por la centralidad de la religion, entendida como desarrollo del
deseo de Dios inserto en toda persona y como experiencia de llevar en este deseo la
belleza de la buena noticia; por la centralidad del amor, afecto educativo que hace

crecer y genera correspondencia®.

Es por ello que declaramos con fuerte conviccion que los estudiantes son la razéon de
ser y centro de la accion educativa; es un ser dinamico, abierto a la realidad y con

posibilidades de desarrollarse en todas sus dimensiones, especialmente en aquellas

7Ideario Inspectorial, El Sistema Preventivo en el corazon de la Misidn, pagina 1.

La razén pide seguir el camino de las motivaciones, acoger los intereses juveniles y ayudar a discernir con equilibrio, estimulando la
responsabilidad, valorando posibilidades del joven al proponer y elegir. La religion lleva consigo creer en la fuerza educativa del anuncio del
Evangelio, no descuidar la apelacion a la conciencia. El amor es el principio supremo del sistema preventivo. Es la cercania amable que produce
familiaridad, el afecto demostrado por medio de gestos comprensibles que estimulan confianza y crean la relacién educativa. Jofré, G., Celis, G. y
Rossel, A. (2017). Gestion Escolar en un mundo de cambio; claves para cautelar la identidad de los Colegios Salesianos de Chile. Santiago.

9Pastoral Juvenil Cuadro Referencia. (2014). Dicasterio Pastoral Juvenil Salesiana. Ed. SDB. Roma.
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que fundamentan su antropologia: inteligencia, voluntad y libertad, es decir, toda la
riqueza de su interioridad, asi como en su dinamismo relacional consigo mismo, con

los demas, con la realidad y con Dios.

La implementacion de la accion preventiva busca satisfacer dos necesidades

inseparables: las necesidades primarias de los estudiantes (como seguridad,

interioridad, desarrollo fisico, social v una escala de valores) y también dar vida a

una accion educativa mas compleja (formacidén intelectual, social, moral, religiosa).

De esta manera, el Sistema Preventivo exige:

e Anticiparse en prever situaciones y costumbres negativas en el sentido
psicosocial y espiritual.

e Desarrollar las fuerzas interiores de bien que daran a los estudiantes la
capacidad auténoma de liberarse de cuanto pueda deshumanizarlo;

e Crear una situacion ambiental positiva para los jovenes (familia, instruccion,
trabajo, amistad), que estimule la comprension y el gusto por el bien y la verdad,;

e Estar atentos, asistir, con una presencia constante y positiva, con el fin de
evitar todo aquello que pudiera tener resonancias negativas definidas o que, en
forma inmediata, pudiera romper o destruir la relacion educativa que sirve de

mediacion para propuestas y valores.
ARTICULO 05:
Del Ambiente Salesiano:
El ambiente salesiano en el que se situa la convivencia escolar se distingue por:

e Asistencia-presencia salesiana de los educadores, es decir, una presencia
cercana en todos los momentos de la jornada escolar.

e El desarrollo de las propias cualidades y recursos en los diversos ambitos de
la persona.

e Orientar por medio del afecto, en la tradicion salesiana se conoce como
amabilidad- amorravolezzal®. “Educar es cosa del corazén”, como decia Don
Bosco.

e La acogida y el reconocimiento del valor positivo de la propia persona y de la
propia vida, mediante experiencias de aceptacion incondicional y gratuita por
parte de los educadores y un conocimiento positivo de los propios valores y
recursos.

e La progresiva apertura a la relacion y a una verdadera comunicacion
interpersonal, mediante la maduracion afectivo-sexual, la aceptacion de la
diversidad de los otros, la experiencia de grupo y de una relacion de amistad

en un clima de alegria y colaboracion.

10Cfr. Pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pags. 236-237.
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e La formacion de la conciencia y su capacidad de juicio y de discernimiento
ético, mediante una seria formacion critica sobre los modelos culturales y
normas de convivencia social; el desarrollo de una lectura de la realidad, de
experiencias de libertad responsable, de compromiso y de solidaridad.

e La busqueda del sentido de la vida y su apertura a la trascendencia.
ARTICULO 06:

El Colegio Salesiano de Iquique complementa su propuesta formativa identitaria -
basada en el Sistema Preventivo- adhiriendo a las nuevas orientaciones que emanan
desde el Ministerio de Educacién, por medio de la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asi como de la Superintendencia de Educacion, que centra la convivencia
escolar como un aspecto formativo para la vida social y personal de los estudiantes.
Asi, la convivencia escolar adquiere un valor en si misma, debido al enfoque formativo
de esta, a la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa y la vision

que se tiene de los actores como sujeto de derechos y de responsabilidades?!.
TITULO II

PERFIL DEL ESTUDIANTE SALESIANO

ARTICULO 07:

El perfil quiere y responde a la pregunta: ;Qué tipo de estudiante debe promoverse?
Esta respuesta nace de la unidad y correlacion de las cuatro dimensiones que

orientan el PEI de la propuesta educativa salesiana (PEPS).

Las cuatro dimensiones deben entenderse como vasos comunicantes, que no solo
reclaman una a otra idealmente, sino que se alimentan mutuamente. Todas forman
una unidad; cada una aporta al conjunto su especificidad y también recibe de las

otras su orientacion. Estan presentes en una logica de “sistema”.14

La articulacion de las dimensiones nace de la concepcion respetuosa de “complejidad
del crecimiento de la persona” y de un proyecto que tiene como finalidad su salvacion

global, que es alcanzar y hacer realidad su proyecto de vida. Estas dimensiones son:

Acepta v adhiere positivamente:

a) Educacion en la fe: todo PEI cuida la orientacion de los jovenes al encuentro

con la persona de Jesucristo y su transformacion de vida segiin el Evangelio.

b) Educativo-cultural: estimula el desarrollo de todos sus recursos humanos,

abriéndolos al sentido de vida.

c) Experiencia asociativa: valoracion de la experiencia de grupo-comunidad

hasta descubrir la Iglesia como comunioén de creyentes en Cristo y madurar

una clara pertenencia eclesial y en tejido social.

11Ministerio de Educacion. (2015). Politica nacional de convivencia escolar. Santiago.

10
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d) Experiencia Vocacional: un proyecto de vida dirigido a un compromiso de

transformacion del mundo y la sociedad segun el proyecto de Dios.15
Educacion en la fe, que entre otras cosas se expresa en:

e Adherir a los principios de la Doctrina Social de la Iglesia.

e Respetar los valores, celebraciones y simbolos de la fe cristiana.

e Ser respetuoso y cortés con los demas integrantes de la Comunidad Educativa
(estudiantes, administrativos, auxiliares y docentes).

e Llamar a sus companeras y companeros y educadores por su nombre, evitando
el uso de apodos y/o expresiones descalificadoras o hirientes.

e Excluir la violencia verbal y fisica como método para superar las dificultades.

e Responder de acuerdo a la verdad de los hechos, sin distorsionar
intencionadamente los acontecimientos en beneficio propio o ajeno, por e€j.: no
utiliza doble estandar en el trato con las personas.

e Ser testimonio de vida y fe en el contexto que le corresponde vivir.

e Expresar con respeto lo que es y lo que piensa, sin buscar acomodarse por
conveniencia a situaciones o personas.

e Manifestar una permanente actitud de caridad, cooperacion y ayuda hacia

quienes lo rodean.
Educativo-cultural, que entre otras cosas se expresa en:

e Conocer y mantener una actitud coherente con el PEPS dentro y fuera del
Centro Educativo.

e Aceptar y adherir positivamente a las exigencias disciplinarias y ético-morales,
con expresion de seriedad y respeto a la formacion que el colegio ofrece.

e Manifestar apoyo y respeto a las autoridades del colegio, a los companeros
investidos con autoridad, profesores, administrativos, personal de servicios,
recepcionistas y a todos quienes colaboran con el colegio.

e Asumir con responsabilidad las consecuencias de sus propios actos.

e Tomar decisiones en coherencia con el PEPS del colegio.

e Asistir puntual y regularmente a clases y a todos los actos y actividades a los
que es convocado por el colegio.

e Participar activamente en las actividades curriculares de aula y de libre
eleccion en las que se ha comprometido.

e Manifestar sus ideas y opiniones con respeto a todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

e FElegir democraticamente y respetar a sus representantes, tanto en el grupo
curso como en el Centro General de Estudiantes.

e Cumplir con los trabajos y tareas asumidos, en los plazos previamente

establecidos y de acuerdo a las indicaciones de sus educadores.

11
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Participar en todas las actividades escolares en las que esta comprometido,
llevando consigo los materiales y utiles necesarios para su desarrollo.
Perseverar en las actividades iniciadas, a pesar de las dificultades que
encuentra para realizarlas.

Participar activamente en las actividades educativas realizadas en los
laboratorios y talleres.

Respetar las normas de higiene y seguridad.

Colaborar con sus educadores en el desarrollo de las actividades escolares,
dentro y fuera del aula y de los talleres y laboratorios.

Esforzarse por superar las dificultades que se generan en el ambito académico
y acoger las indicaciones de sus educadores para revertir situaciones
negativas.

Esforzarse por superar las conductas inadecuadas de las que es advertido por
sus educadores y su familia.

Mantener su aseo y presentacion personal, llevando el uniforme oficial del
colegio y cuidando en todo instante la formalidad y sobriedad que debe
caracterizar a un estudiante salesiano.

Reconocer y reparar el dano causado a terceros (acciones violentas,
difamaciones, sustraccion de bienes, etc.).

Evaluar con criterio a los demas miembros de la Comunidad Educativa cuando
es requerida su opinion.

Escuchar la opinion y/o version de sus padres, educadores y companeros
antes de tomar alguna decision o de formular algtin cargo o cuestionamiento.
Respetar los bienes de los demas y su propiedad (bienes materiales e
intelectuales).

Aceptar sus derechos y deberes.

Toma decisiones y ejecuta actos que no perjudican a los demas ni a si mismo.
Asiste a clases regularmente, a los actos y actividades que el colegio programa,
evitando por todos los medios ausentarse de sus obligaciones escolares

indebidamente.

Experiencia asociativa, que entre otras cosas se expresa en:

Participar con responsabilidad en las actividades de trabajo grupal en las que
se compromete.

Colaborar con sus companeros en la organizacion de su curso y de los grupos
en los que participa.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad y los integra positivamente.
Ser solidario con los mas necesitados y participar activamente en acciones que
buscan su beneficio (misiones, colonias de verano, campamentos, oratorios,

voluntariado, etc.).
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e Favorecer la unidad de su grupo curso y de toda la comunidad educativa, por
ej.: manifiesta preocupacion por los companeros que se ausentan de clase por
enfermedad u otros motivos.

e Aportar en la creacién del ambiente de familia propio de un colegio salesiano,
siendo auténtico/a y transparente con su familia, con sus pares y con sus
educadores.

e Asumir y ayudar a cumplir los objetivos planteados a nivel de curso y
comunidad educativa.

e Participar en campanas de solidaridad, en el curso, comunidad escolar y

entorno social.
Acoge y trata solidariamente a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, por ej., ayuda en los estudios a los companeros (as) que lo

necesiten.

Vocacional, que entre otras cosas se expresa en:

Abstenerse del consumo y abuso de alcohol y de drogas, dentro y fuera del
colegio.

Abstenerse del consumo de cigarrillos dentro y en las inmediaciones del colegio.
Aceptar el acompanamiento de sus educadores y sus orientaciones cuando su
conducta y sus relaciones interpersonales no son las adecuadas.

Excluye el uso de cualquier tipo de arma que ponga en riesgo la seguridad de los
miembros de la Comunidad escolar (elementos punzantes, armas blancas o de
fuego, cadenas, cartoneros, etc.).

Excluir el uso y difusion de material con contenido erético y /o pornografico en
cualquier medio (revistas, videos, DVD, internet, CD, etc.).

Excluir el traslado, cuidado, consumo y la venta o intercambio de drogas ilicitas,
como marihuana, pasta base, cocaina y otras.

Reconocer sus errores y asume sus consecuencias.

Denunciar situaciones que atentan contra la honestidad y la verdad, no
haciéndose complice de ellas.

Expresar con respeto lo que es y lo que piensa, sin acomodarse por conveniencia
a situaciones o personas.

Ser respetuosos de las normas y/o acuerdos sin requerir vigilancia y censura.
Compartir en cualquier situaciéon de manera integra y congruente con sus
valores y creencias personales.

Mantener una actitud activa ante la deshonestidad de otras personas, es decir,
aporta en la solucion de situaciones que ponen en tela de juicio la honestidad.

Participar con responsabilidad en las actividades elegidas por decision personal.
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TITULO III
SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYEN DISCRIMINACION ARBITRARIA
ARTICULO 08:

El Colegio Salesiano de Iquique, fundado en los principios que lo inspiran, asume el
compromiso con la Comunidad Educativa de prohibir toda conducta que pueda ser

calificada como discriminacion arbitraria.

Se entiende por discriminacion arbitraria en el contexto escolar “toda distincion,

exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia

algun miembro de la comunidad educativa, que cause privacion, perturbacién o

amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la

Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos

humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se

funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion

socioecondémica, la indicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de

ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado cwil, la edad, la

filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Es deber de los padres, madres, apoderados, estudiantes y de la Comunidad
Educativa en general crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas

expresiones e identidades que coexisten en el colegio.

La determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de
actos que signifiquen discriminacion arbitraria se regira por las reglas establecidas
para la buena convivencia escolar senaladas en este Reglamento, sin perjuicio de los

demas derechos que garantiza la ley.
TITULO IV

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
ARTICULO 09:

Concepto y ambito de aplicacion:

El presente Reglamento es parte de la normativa interna que el colegio se da e
implementa para una mejor gestion escolar. Su objetivo es regular y promover una
convivencia positiva, estableciendo normas de funcionamiento del colegio y las
condiciones que rigen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa,
en especial estudiantes, padres y apoderados, todo ello de conformidad a la

legislacion vigente y al Proyecto Educativo Institucional (en adelante, el PEI).
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En lo que respecta a Convivencia Escolar, este Reglamento se aplica a toda la
comunidad educativa. Tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral Salesiana (en adelante, la
comunidad o la CEP)16 los principios y elementos que construyen una buena y sana
Convivencia Escolar, con especial énfasis en la formacion que favorezca la prevencion
de toda clase de violencia o agresion. Nuestra comunidad se preocupa por promover

un ambiente de convivencia positiva en todas las actividades Educativo-Pastorales.

Este instrumento incorpora politicas de prevencion, indica las diversas conductas
que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, graduandose de acuerdo a
su menor o mayor gravedad, asi como las medidas pedagogicas formativas,
sancionatorias y reparatorias para estos casos enmarcadas en el debido, racional y
justo proceso escolar. Contempla, ademas, protocolos de actuacion sobre diversas
materias (ej. salidas pedagodgicas, maltrato escolar) que se entienden parte integrante
del Reglamento. Asimismo, se contemplan instancias de revision de las medidas
mencionadas (apelacion), de resolucion constructiva de conflictos, distinciones,
reconocimientos y estimulos, asi como mecanismos de coordinacion y participacion

de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa del Colegio.

Este Reglamento se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo
exija y/o que existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el

establecimiento.
ARTICULO 10:

La Convivencia Escolar, asumida de manera responsable y con el compromiso de
cada uno de los actores educativos, contribuye a que la Comunidad Educativa

Pastoral alcance las metas que se ha propuesto en los diferentes ambitos de accion.

Educar en convivencia es educar en valores, especialmente en los valores que
enfatizan nuestro PEPS. Un desafio permanente y de toda la CEP es enfrentar y
resolver las dificultades de manera constructiva y formativa. Cada conflicto debera
ser abordado y valorado considerando la situaciéon y las condiciones personales de
los afectados. Del mismo modo, los actores educativos deberan ser responsables de
enfrentar las situaciones que afecten la buena convivencia considerando los
procedimientos establecidos en este Reglamento. Las correcciones y medidas deben
tener caracter formativo, garantizar el respeto a los derechos y deberes de los
estudiantes y contribuir a fortalecer la convivencia en la Comunidad Educativa
Pastoral. Ello, en el marco de un debido proceso escolar -derecho a ser escuchado y

poder presentar descargos- frente a un caso de convivencia escolar.

Asegurar un clima de buena convivencia permitira a la comunidad crecer

institucionalmente, asi como entregar una educacién de calidad para todos los
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estudiantes, haciendo vida el lema de nuestro fundador: formar “Buenos Cristianos

Yy Honestos Ciudadanos™12,
ARTICULO 11:

Fieles al carisma salesiano, fundamentamos en nuestro quehacer educativo-pastoral
el Sistema Preventivo, donde la disciplina es concebida como la aceptacion
consciente y racional de todas las normas establecidas para optimizar una buena

convivencia.

La «experiencia preventiva» de Don Bosco tiende a convertirse en un “sistema” de
asistencia, educacion y socializacion. Educar bajo este prisma significa “prevenir”, en
todas las acepciones posibles. Educar, a su vez, se expresa en “acoger”, “dar la
palabra” y “comprender”, implica un clima de respeto hacia los demas que componen
una comunidad educativa. Educar para nosotros quiere decir ayudar a cada uno a
encontrarse a si mismo, acompanar a los jovenes con paciencia en un camino de
recuperacion de valores y de confianza en si mismos; conlleva la reconstruccion de
las razones para vivir, descubriendo una nueva vision de la vida mas positiva. Educar
significa no solo una renovada capacidad de dialogo, sino también de propuesta rica
de intereses, fuertemente anclada en lo que es esencial para una vida mejor; conlleva
comprometer a los jovenes en experiencias que les ayuden a captar el sentido del
esfuerzo diario; implica ofrecer instrumentos basicos para que se ganen la vida,

haciéndolos capaces de actuar como sujetos responsables en toda circunstancial3.18

Finalmente, educar requiere el conocimiento de los problemas sociales juveniles de

nuestro tiempo.
ARTICULO 12:

Asumimos el respeto a la persona humana, acogiendo las normas y los acuerdos
comunes, condicion basica para desarrollar un ambiente que permita un clima
educativo y de evangelizacion. Todos los miembros de la comunidad deben asumir el
compromiso para promover una buena practica de convivencia comunitaria-familiar

tanto dentro como fuera del colegio.

Aplicamos este Reglamento entendiendo que todo estudiante salesiano estara en
constante proceso de superacion a través del cumplimiento de sus deberes,
adhiriéndose a la linea educativa de la escuela, en lo relativo a la formacion Humana,

Pastoral y Académica, para alcanzar el perfil deseado.

El Colegio Salesiano privilegiara todas las instancias Educativas Pastorales
a su alcance para estimular a los estudiantes a la propia superacion y conquista de

sus valores e identificacion con su “Casa Grande”, como su lugar y habitat natural

12Constituciones y reglamentos salesianos (2004) Art. 31.

13Cfr. Pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pags. 84-85
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de formacion y educacion junto a una comunidad educativo-pastoral que lo

acompana.
ARTICULO 13:
Definicion de Convivencia Escolar asumida por el colegio.

Entendemos por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armonica de los miembros
de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes4.

La Buena Convivencia Escolar es un derecho y un deber!5 que tienen todos los

miembros de la Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de

las personas y el respeto que estas se deben, expresadas en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa Pastoral. Por tanto, esta capacidad es un aprendizaje, pues se ensena y
se aprende, y se ve expresada en todos los espacios formativos, tales como: consejos
de cursos; asignaturas especificas, como orientacion, y de manera trasversal en cada
asignatura asociada a todos y cada uno de los niveles escolares; en todas aquellas
acciones que deriven de la planificacion de actividades y en la participacion de los
distintos planes formativos que se establecen y desarrollan por normativa educativa
y que estan contemplados en el Plan de Mejoramiento Educativo; actividades de libre
eleccion (ACLE); salidas pedagodgicas, patios y recreos, jornadas y retiros, ceremonias
civicas y liturgias religiosas, ambientes virtuales, asi como también en los espacios
de participacion y asociacion, tales como: Consejos escolares, Centros de padres,

Centros de estudiantes, Consejo de profesores (as), Reunion de padres y apoderados.

La Convivencia Escolar debe posibilitar el crecimiento de los nifnos, adolescentes y
jovenes, promoviendo su desarrollo como sujetos de derecho y responsabilidad, es
decir, ciudadanos responsables y cristianos comprometidos con su Comunidad

Educativa Pastoral.
ARTICULO 14:

El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo
nacional y de la legislacion educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes

normas!'e:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

14Art|'cu|0 16 A LGE

15Articulo 16 C LGE Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos

docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de

prevenir todo tipo de acoso escolar.

16 . . . . .
Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las situaciones concretas en las que pueda verse

involucrado algiin miembro de la comunidad educativa y sean constitutivas de delitos.
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e Convencion sobre los Derechos del Nino.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley General de Educacion.

e Ley de Inclusion Escolar.

e Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

e Circulares y normativas emitidas por la Superintendencia de Educacion sobre la

materia.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran
la materia, entendiendo que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad y, por
tanto, la educacion y formacion corresponde preferentemente a los padres, esto es el
derecho y el deber de educar a sus hijos, siendo la comunidad la llamada, en general

a contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Respecto de los principios, destacamos el interés superior del nino, Ila
proporcionalidad, legalidad, gradualidad, debido proceso escolar, asi como los
principios del sistema escolar nacional entre otra responsabilidad de todos los

actores, transparencia, dignidad de la persona y educacion integral.

Para nuestro colegio, toda norma se justifica si se consigna para salvaguardar un

valor importante, como lo son el respeto, la responsabilidad personal, el trabajo bien

hecho de acuerdo a las posibilidades de cada uno, la seguridad e integridad de los

estudiantes v los trabajadores, el companerismo, la presentacion personal, el

aprovechamiento del tiempo v las posibilidades de educarse, entre otras. La

disciplina, en general, debe tener una relacion directa con la formacion de dichos

valores humanos.

El enfoque formativo de la convivencia escolar y de este instrumento apunta a
potenciar el crecimiento y la realizacion personal, asi como que el resto de la
comunidad escolar comprenda la importancia de construir vinculos de respeto y

fraternidad.

Toda acciéon educativa se orientara al desarrollo intelectual, espiritual, moral y fisico
del alumno, teniendo como objetivo su formacion integral, incluida la formacion

permanente en la buena convivencia escolar en los siguientes ejes:

1. Respeto de la dignidad y derechos de las personas.

2. Responsabilidad de los propios actos y obligaciones!7.22

ARTICULO 15:

Art. 3 LGE, “Asimismo, el sistema educativo debera promover el principio de la responsabilidad de los estudiantes, especialmente en relacion

con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara extensivo a los
padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos”.
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Constituyen la COMUNIDAD EDUCATIVA PASTORAL (CEP) todos aquellos

integrantes comprometidos con la realizacion de la mision institucional:

a) Los estudiantes, punto de referencia fundamental en la accion de la
comunidad, que no solo trabaja en medio de ellos y para ellos, sino con y por
medio de ellos.

b) Los padres, madres y apoderados, como los primeros y principales
responsables en la educacion y formacion de sus hijos y/o pupilos; la familia,
en efecto, es el ambito educativo y evangelizador fundamental y primario.

C) Los educadores salesianos (docentes y asistentes de la educacion), que
desde sus diferentes roles y funciones son colaboradores y responsables,
quienes se enriquecen mutuamente y comparten un camino comun de

formacion.

El presente Reglamento es fundamental para el buen funcionamiento de todas las
estructuras de comunion y coordinaciéon que posee, especialmente el Consejo de
Profesores, el Consejo Escolar, el Consejo de Coordinacion y las estructuras de
participacion de los diversos estamentos. Todos los reglamentos, protocolos y
manuales estan al servicio de la construccion del clima de familia que ha de

caracterizar a toda CEP salesiana.
ARTICULO 16:
Objetivos especificos y sentido del Reglamento Interno Escolar.

1. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa
los principios y elementos que construyan una buena y sana Convivencia
Escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de
toda clase de vulneracion de derechos.

2. Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la Comunidad
Educativa, la que incluye al sostenedor, padres y apoderados, educadores y
demas personas que trabajan en el colegio, asi como también los derechos y
deberes de nuestros estudiantes!s.

3. Establecer protocolos de prevencion y actuacion complementarios al
Reglamento sobre diversas materias concretas de ocurrencia en nuestra
comunidad.

4. Establecer medidas preventivas, formativas, disciplinarias y reparatorias para
los casos sobre convivencia escolar y graduarlas de acuerdo a la magnitud del

caso y la falta.

18 9 LGE.
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ARTICULO 17:

Bajo los principios del sistema escolar consignados en la Ley de Inclusion Escolar,
el Colegio Salesiano de Iquique pretende constituirse como una comunidad
educativa inclusiva, contemplando para ello de manera progresiva todos los
elementos que emanan de la Ley de Inclusion vigente y de la suscripcion al Proyecto
de Integracion escolar (PIE)!9 de todos los colegios de la red salesiana, con el fin de
poner en toda accion diaria la voluntad y el compromiso de vivir los valores de la
inclusion, tales como la igualdad, la participacion, el respeto, el amor, el
reconocimiento del otro y de la diversidad, la colaboracion, la empatia, el cuidado del
medioambiente, entre otros, facilitando la eliminacion sistematica de toda forma de

discriminacion arbitraria.

e Prepararse para interiorizar y poder asumir los desafios y cambios que
implican tanto en la gestion educativa como en la transformacion cultural, y
que se observe traducida en renovadas practicas educativas institucionales.

e Incentivando la participacion activa de todos los integrantes en el cambio
cultural que busca dar respuesta a la diversidad y las diferentes necesidades
educativas.

e Capacitandose de manera gradual para la internalizacién de practicas
educativas que permitan un enfoque metodologico y evaluativo orientado en la
atencion a la diversidad.

e Incrementandose progresivamente la motivacion y participacion en diversos
procesos y experiencias de aprendizaje, que estrechen fuertemente el vinculo
familia-escuela.

e Fomentando en el establecimiento relaciones mutuamente enriquecedoras con
distintas redes de apoyo que enriquezcan el desarrollo progresivo y sostenido
de una educacion equitativa y justa que contemple y atienda las necesidades

educativas de todos sus estudiantes.
Segun la Unesco, los cuatro objetivos de la educacion ambiental para ninos son:

1. Concientizarlos y sensibilizarlos ante los problemas medioambientales.

2. Fomentar su interés por el cuidado y mejora del entorno.

3. Desarrollar en ellos la capacidad para aprender acerca del medio que les rodea.
4. Ampliar sus conocimientos ecologicos, en temas como la energia, el paisaje, el

aire, el agua, los recursos naturales y la vida silvestre.

En nuestro reglamento interno escolar (RIE) se establecen las siguientes normas socio

ambientales:

19Decreto N° 170.
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Normas socio ambientales:

1. Cuidado del entorno donde habitamos de residuos contaminantes, en las salas,
patios, banos y alrededores del colegio, de parte de toda la comunidad educativa,
transmitiendo e incentivando esta cultura hacia el hogar y comunidad social.

2. Fomentar el adecuado uso del recurso hidrico.

3. Cuidar plantas y todo tipo de vida natural que existe, sin deteriorarlos y sin
danarlos, impulsando el respeto de la naturaleza. Tanto en el colegio como en
sus entornos y salidas a terreno en la ciudad.

4., Cuidar y mantener los espacios verdes, limpios y libres de agentes
contaminantes, como beneficio para todos instaurando un legado y una tradicion

para las generaciones futuras.
ARTICULO 18:

La inclusion educativa que promueve el colegio se centra en disminuir y eliminar toda
forma de exclusiéon o discriminacion arbitraria. Para ello, el compromiso se enmarca

en las siguientes practicas:

e Compromiso sostenido con el desarrollo de una cultura escolar donde se
valoran las diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.) y se fomenta una
cultura de altas expectativas, valorando el esfuerzo y los resultados personales
de cada miembro.

e Generar instancias para promover el aprendizaje y el trabajo colaborativo entre
estudiantes, entre docentes y entre estos y los otros profesionales de apoyo,
asi como con la familia y la comunidad, conformando un espacio acogedor en
el que todos se sientan valorados como sujetos Unicos e irrepetibles.

e Ejecucion del equipo de la comunidad en trabajo colaborativo, instalando
diversos procedimientos (pesquisaje, evaluacion y monitoreo), asi como
también proporcionando diversas gamas de experiencias educativas que
atiendan a la diversidad.

e Hacer seguimiento sistematico de toda practica educativa que permita la
mejora continua que favorezca la accion cohesionada en torno a la diversidad.

e La aplicacion de acciones, consecuencias y medidas pedagodgicas frente a
alguna falta seran categorizadas por igual a toda la comunidad educativa.

e Fomento sistematico de practicas que generen un clima de respeto,
colaboracion y apoyo mutuo, que favorezca la participacion y las
interrelaciones entre sus integrantes, reconociendo siempre el contexto
historico y cultural de cada persona, lo que se traduce en el buen trato y una
buena convivencia entre todos.

e Actuar con responsabilidad frente a cualquier practica discriminatoria que

atente contra la dignidad del ser humano y de sus derechos, promoviendo la
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prevencion y sancionando aquellas acciones que representen una
discriminacion arbitraria.

e Es deber del colegio, padres, madres, apoderados, estudiantes, y de todos los
miembros de la comunidad educativa en general, crear las condiciones de
respeto y de aceptacion de las distintas expresiones e identidades que
coexisten en el colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena

convivencia.

TITULO V

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA
ARTICULO 19:

Principios orientadores.

Don Bosco valor6 en su justo punto el crecimiento y la libertad mientras colocé al
joven en el centro mismo de todo su quehacer educativo, teniendo como base la
caridad pastoral, que cobra sentido en el joven y su realidad con su maxima Da Mihi
Animas29, que quiere decir, “denme almas”, o sea, denme jovenes para educar y
evangelizar. Fieles a la herencia espiritual y educativa del Fundador, nuestra

Comunidad se propone desarrollar un ambiente:

e Centrado en la persona del estudiante.

e Que reconoce la dimensién ética de la persona.

e Que postula la formacion integral del estudiante, es decir “... en la integralidad
de sus dimensiones (consigo mismo, con otros, con el mundo y con Dios), en la
doble perspectiva de la persona y de su protagonismo en la historia (promociéon
colectiva, compromiso por la transformacion de la sociedad)”21.

e Que contiene una propuesta evangelizadora, con identidad salesiana.

e Que concibe el aprendizaje basado en la mediacién del educador.

e Que concibe al colegio como mediador cultural y social.

e Que coloca al colegio en proceso permanente de aprendizaje y de evaluacion.

El Proyecto Educativo Institucional valora la participacion y el compromiso de todos
sus miembros y busca regular las relaciones de todos para favorecer un auténtico

“espiritu de familia”, es decir, un “clima de confianza, respeto y equidad”22,
ARTICULO 20:

Son valores fundamentales, entre otros, los siguientes:

20Cfr. Pastoral Juvenil Salesiana Cuadro Referencia. (2014) Principio inspirador. Péags. 80-82.

21Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. P4g. 138.

22Cfr Proyecto Educativo Pastoral Salesiano —PEPS- (2014) Colegios Salesianos de Chile Pags. 25-26.
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Valor Definicion Actitudes
Es la accion educativa que por una
parte estimula a los jovenes a
desarrollar sus talentos y a ser
activos y emprendedores en el
trabajo, y por otra, los educa para e Trabajo.
no fiarse solo de si mismo y es e Reflexion.
Razén evitar la ambicion el orgullo e Sacrificio.
intelectual. La razén ayuda al e Estudio.
educador a ofrecer e Puntualidad.
adecuadamente los valores que en e Asistencia.
la situacion concreta son buenos y e Compromiso.
permiten al joven ser realmente
persona23,
El amor pedagogico esta
iluminado por la fe o lo que es lo
mismo, por el desarrollo del deseo
de Dios innato en toda persona y
el esfuerzo de evangelizacion e Celebracién.
cristiana. Los  jovenes  son e Caridad.
personas llamadas a la plenitud e Amistad con
real de la vida, la comunion con Jesus.
Fe Dios y con el préjimo. e Compromiso.

En el sistema preventivo, la
religion es la de la “buena nueva”
del Evangelio, de las
bienaventuranzas, de Jesus que
consideraba a sus discipulos
amigos y no siervos, y llama a
todos a buscar el Reino de Dios y
su justicia, y esta con nosotros y
obra con nosotros todos los dias

hasta el fin del mundo?4.

e Participacion.

e Solidaridad.

23Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pags. 87-88

2

4Cfr. Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pags. 88.
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El principio del método salesiano
es el amor que se expresa como
un afecto educativo que hace
crecer y genera correspondencia
de relaciones cordiales. Esta es la legria.
gran intuicion de Don Bosco: la Amabilidad.
fuerza liberadora del amor Servicio.
Amor educativo. Entrega.
Lo primero en el amor no es la Sacrificio.
actividad, sino la atencién a la Buen trato.
persona como tal. Es la fuerza del Donacion.
encuentro gratuito lo que tiene
significado y da valor a todos los
demas valores?25.
La espiritualidad salesiana es
pascual y resucitada, de aqui el L
Optimismo.
fundamento de su alegria?6. La
Esperanza.
alegria es la expresion mas noble .
Amistad.
- de la felicidad, donde Dios es la .
Alegria Fiesta.
fuente de la verdadera alegria y
Encuentro.
Don Bosco la entiende como un .
Servicio.
don de Dios para sus queridos
jovenes.
El encuentro con Jesus
Resucitado nos lleva a un
compromiso responsable en la
construccion del Reino donde
cada uno tiene un puesto y se
necesita de los dones de todos
Responsabilidad donde la vida encierra en si misma Compromiso.
. . Generosidad.
una vocacion de servicio y de
responsabilidad con los demas. Servicio.
Por lo tanto, es deber del Puntualidad.
estudiante y del apoderado velar Disponibilidad.
Confianza.
por este valor.

25Cfr. Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. P4gs. 86-87.
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Cfr. Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pags. 94-95.
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Respeto

La praxis educativa salesiana se
basa en el respeto como base de la
asistencia y acompanamiento de
joven, pero también la discrecion,
sentido comun, equilibrio, afecto y
respeto a su realidad. El valor del
respeto es fruto de la conviccion de
que toda la vida, aun la mas pobre,
compleja y precaria, lleva en si,
por la presencia misteriosa del
Espiritu, la fuerza de la redencion

y la semilla de la felicidad?7.

Don Bosco en sus obras daba
participacion y compromiso a sus
jovenes para crear un adecuado

ambiente educativo.

Dialogo.
Escucha.
Cordialidad.
Buen trato.

Acompanamiento

Participacion.
Justicia.
Empatia.
Inclusion.
Aceptacion de las

diferencias.

Solidaridad

La dimensién social de la caridad
en la obra salesiana pertenece a la
educacion de la persona social y
politicamente comprometida en
favor de la justicia, de Ila
construccion de una sociedad mas
justa y mas humana,
descubriendo en ella una
inspiracion plenamente
evangélica. Una adhesion de fe
cada vez mas madura se abre el
servicio sincero en beneficio del
hombre. La propuesta y del
testimonio de la solidaridad dan
credibilidad al anuncio evangélico,
porque expresan su capacidad de

humanizar?s.

Don Bosco educé a los jovenes en
las virtudes morales del honrado

ciudadano como compromiso

Sacrificio.
Entrega.
Trabajo.
Compromiso.
Generosidad.
Companerismo.

Realismo.

27Cfr. Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. P4gs. 81.82.
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Cfr. Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pag. 145.
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solidario con la sociedad que les

toca vivir.

Honestidad

El valor que consiste en decir la
verdad, recatado y justo. Es la
cualidad humana que consiste en
actuar de acuerdo como se piensa
y se siente ser coherente. Se
entiende como respeto a la verdad
en relacion con el mundo exterior
los hechos y las personas; en otros
sentidos, la honestidad también
implica la relacion entre el sujeto
y los demas, y del sujeto consigo

mismo.

Para Don Bosco, “...l1a idea no era
hacer hombres nuevos, sin
humanizarlos, o eliminando Ila
explotacion, la falta de
oportunidad e injusticia de sus
vidas y hacerlos ciudadanos
honestos, comprometidos con el

bien comun”29.

Verdad.
Justicia.
Rectitud.
Lealtad.
Amabilidad.

Confianza.

Trabajo

Por medio del trabajo y del uso
correcto de los recursos, “el
honrado ciudadano” no solo se
realiza como persona, sino que
contribuye al bien comun, dando
su aportacion sustancial en
beneficio de la sociedad: un
proyecto que tiene sus raices en la
vision evangélica del hombre

comprometido con el bien de

todos.

Reconocer la importancia del
trabajo (manual e intelectual)

como forma de desarrollo

Esfuerzo.
Tenacidad.
Profesionalismo.
Templanza.
Constancia.
Creatividad.

Eficiencia.

29

Las Calles se Vuelven Patios. (p. 57). CPJ N° 42 — SEPSUR.
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personal, familiar, social y de
contribucion al bien comun,
valorando la dignidad esencial de
todo trabajo y el valor eminente de

la persona que lo realiza3°.

TITULO VI

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION INTERNA

ARTICULO 21:

La realizacion del Proyecto Educativo-Pastoral Salesiano exige la convergencia de
intenciones y de convicciones por parte de todos. Por eso, orientamos todos nuestros
esfuerzos para formar una Comunidad Educativo-Pastoral que sea a la vez sujeto y

ambiente de educacion y evangelizacion.
Se define como:

e Comunidad: porque implica a todos sus miembros, mediante la participacion
y el “clima de familia”, en una vivencia de Iglesia.

e Educativa: porque ayuda a madurar las posibilidades de cada uno.

e Pastoral: porque ayuda a descubrir la presencia de Dios en la vida y

acompana a los jovenes en su proceso de maduracion en la fe.

Mas que una estructura, la Comunidad Educativo-Pastoral es una experiencia de
vida. Por ello, sin olvidar la organizacion, se debe cuidar sobre todo su vitalidad. He

aqui algunos indicadores de crecimiento y desarrollo:

e La calidad de las relaciones humanas que se dan en su interior
e La madurez del sentido de pertenencia.

e El desarrollo de la Identidad Educativo-Pastoral.
ARTICULO 22:
La Comunidad Educativo-Pastoral esta formada por:

a) La comunidad salesiana, como sostenedora del colegio.

b) Los estudiantes, en cuanto son el centro de la acciéon educativa.

30Programa de Formacién Transversal en la Propuesta Educativo-Pastoral Salesiana. 2017. (p. 10). Salesianos Don Bosco, Chile.
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C) El profesorado, acompanantes en el proceso de aprendizaje y de maduracion
personal de los jovenes.

d) El personal de Administracion y Servicios, que, junto con el resto de los
educadores, lleva adelante el proyecto educativo a través de la coordinaciéon y el
trabajo conjunto.

e) Las familias, que siendo los primeros responsables de la educacion de los hijos
confian en la propuesta educativa salesiana.

f) Otras personas, que desde distintos ambitos sociales, culturales y laborales

participan en la accién educativa del centro.
ARTICULO 23:

Todos los miembros de la Comunidad Educativo-Pastoral son responsables de su
animacion y de su vida, pero algunos tienen la funcion de estimular la aportacion de
todos, promover la participacion, asegurar la coordinacion, cuidar la formacion
permanente y acompanar el crecimiento de las personas. Este “ntcleo animador”
garantiza la identidad salesiana y la calidad educativa y evangelizadora del

proyectosl.

El propoésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto
educativo del colegio y a las reglas de convivencia que se expresan en el presente

Reglamento.

Es deber de toda la comunidad educativa, sin distinciéon, conocer y aplicar el presente

Reglamento y los protocolos contenidos en este.
ARTICULO 24:

Estudiante: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje
permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad
alcanzar su pleno desarrollo. El estudiante del colegio es un integrante de la
comunidad y es el sujeto destinatario principal de los servicios educacionales del
colegio que posee derechos y esta sujeto al cumplimiento de obligaciones que emanan
de su calidad de estudiante. El esta representado por el apoderado y/o apoderado
suplente; se caracteriza por su adhesion al proyecto educativo y por su deseo de
formarse en un ambiente de respeto hacia el préjimo, enfocado siempre en una
busqueda permanente de la verdad. Consecuencia practica de aquello es que
conoce, adhiere y respeta este Reglamento y las demas normas que regulan la

formacion académica y la convivencia dentro y fuera del establecimiento.

El estudiante del colegio, de acuerdo con su desarrollo, conoce y adhiere tanto a sus
deberes como a sus derechos. Se compromete con su formacion en la autodisciplina

y acatamiento consciente de las normas, asumiendo la consecuencia de sus actos,

31cr PEPS p.p. 25-26.
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reconociendo sus errores o faltas y aceptando las medidas y sanciones que merezca,
segun lo establecido en este Reglamento. En tal sentido, y si corresponde, el
estudiante se compromete a modificar sus conductas, segun las indicaciones de los
profesionales del colegio, tanto internos como externos que participen en
determinadas circunstancias, todo ello en conjunto con los padres, madres y

apoderados.
ARTICULO 25:

Equipo directivo: Esta conformado por el Director del colegio, Rector(a),
Coordinador(a) Pedagogica (jefa de Unidad Técnico-Pedagogica), Coordinador Pastoral
y/o Secretario Ejecutivo Pastoral, Coordinador de Administracion (jefe
administrativo), Coordinador(a) del Equipo de Apoyo y por el Coordinador(a) de

Ambiente.
ARTICULO 26:

Director: Cumple labores de animaciéon en la Comunidad Educativo Pastoral,
cuidando la formacion salesiana de todas las personas involucradas en el quehacer
del colegio (equipo de coordinacion, profesores, asistentes de la educacion,

estudiantes y sus padres y apoderados).

El director es un religioso consagrado, depende de la Congregacion Salesiana y es

nombrado por el Padre Inspector y su Consejo.
En materia de convivencia escolar y clima organizacional, su rol es, entre otros:

a) Ofrecer, junto a la comunidad salesiana, espacios de encuentro, reflexion y
oracion fundamentalmente a los agentes comprometidos en el proceso de

b) Acompanar, junto a rectoria y al equipo de coordinacion, el trabajo de diseno,
implementacion y evaluacion del PEPS local.

C) Acompanar, junto a rectoria y al equipo de coordinacién, prioritariamente a
los padres y apoderados responsables de la animacién de cada uno de los
cursos del colegio.

d) Asegurar el cumplimiento de la normativa juridica en relacion con los
estudiantes, los padres y apoderados y el personal del colegio.

e) Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracion en
el colegio para el logro de los objetivos planteados en el PEPS local.

f) Fomentar la corresponsabilidad, la participacion y el trabajo en equipo en la
CEP.

g) Animar, junto a la comunidad religiosa, €l disefio de un itinerario de formacion
salesiana destinado a los padres y apoderados, estudiantes y otros agentes

vinculados a la CEP.
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h) Participar en la elaboracion y/o actualizacion, implementacion y cumplimiento
corresponsable del Reglamento.

i) Cuidar las condiciones para ofrecer ambientes seguros (prevenir abusos) para
desarrollar el PEPS local.

J) Resguardar que todos los agentes de la CEP sean tratados de manera
equitativa, con dignidad y respeto, en un marco de deberes y derechos, claros

y precisos.
ARTICULO 27:

Rector: Es el docente responsable inmediato de la gestion del colegio en todos sus
ambitos. Es decir, le compete organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de
los distintos organismos existentes en la Comunidad Educativo- Pastoral. Mantiene
una comunicacion permanente con el salesiano director del Colegio. Es nombrado

por el Padre Inspector y su Consejo, previa consulta a la comunidad salesiana local.
Respecto de convivencia escolar y clima organizacional, su rol es, entre otros;

a) Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracion en
el colegio para el logro de sus metas.

b) Promover un clima de colaboraciéon tanto al interior del colegio (estudiantes,
padres, profesores, directivos), asi como con los demas colegios salesianos.

C) Se relaciona con instituciones de su comunidad, para potenciar el PEPS y los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes, generando redes de apoyo
pertinentes.

d) Informar a la CEP y al Departamento de Educaciéon Inspectorial Salesiano los
logros y necesidades del colegio.

e) Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno y clima en coordinacion con
el coordinador de Ambiente y encargado de convivencia escolar.

f) Implementar, segiin sea el caso y de acuerdo al debido proceso, y determina
la sancion de cancelacion de matricula y de expulsion del colegio.

g) Asumir las politicas y responsabilidad ultima frente a casos de denuncias

producidas en la CEP.
ARTICULO 28:

Equipo de apoyo. El coordinador del equipo de apoyo integra el equipo de
coordinaciéon y en €l asume la funcion de colaborar en los procesos de aprendizaje de
todos los estudiantes. Especificamente, esta llamado a ofrecer herramientas que
posibiliten que sobre todo los estudiantes comiencen a construir su proyecto de vida,
crezcan en todas las dimensiones de su persona y aquellos que presentan
Necesidades Educativas Especiales logren aprender. Es nombrado por el Director,

previa consulta-aprobacion del inspector y su Consejo.
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Con respecto a gestionar el clima organizacional y convivencia escolar, su rol es. entre

otros:

a) Promover los valores institucionales en un clima de confianza y colaboracion
para el logro de sus metas proyectadas en el Plan Anual Operativo.

b) Promover un clima de colaboracion tanto al interior del colegio (estudiantes,
padres, profesores, directivos), asi como con los demas colegios salesianos.

¢) Estimular y facilitar la participacion de los padres y apoderados en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de la CEP.

d) Relacionarse con instituciones de su comunidad, para potenciar el PEPS y los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes, generando redes de apoyo
pertinentes.

e) Evaluar permanentemente la relacion familia- escuela, buscando su
mejoramiento.

f) Informar ala CEPy al Departamento de Educacion de los Salesianos los logros

y necesidades del colegio.
ARTICULO 29:

Coordinador Pedagégico (jefe de la unidad técnico-pedagodgica): Favorece, apoya
y supervisa a los docentes para la generacion de ambientes y disciplina de trabajo en
el aula, que propicien el logro de aprendizajes de calidad. Vela por el cumplimiento
de las disposiciones de este Reglamento relacionadas con el proceso ensenanza-
aprendizaje, ocupandose de los campos de apoyo o complemento de la docencia,

supervision pedagogica y coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.
ARTICULO 30:

Coordinador administrativo (jefe administrativo) del establecimiento: es el
responsable de asesorar a la Direccion a través de la planificacion, ejecucion y
coordinacién de los procesos contables, financieros, operaciones y de recursos
humanos, supervisando y controlando su correcto funcionamiento de acuerdo a la
normativa vigente, asi como a los lineamientos que le entregue para esta funcion el

sostenedor.
ARTICULO 31:

Orientador: vela por el cumplimiento del presente Reglamento, en especial en lo
relativo a la convivencia escolar, a la aplicacién de los protocolos, procedimientos
internos y demas medidas, asi como programas de caracter preventivo y formativo.
Es funcion del orientador prestar acogida y apoyo a los estudiantes comprometidos
en faltas y conflictos, ya sea como victima, victimario o que necesite apoyo para
superar problemas conductuales o personales. El orientador coordina y apoya a los
profesores jefes en la aplicacion y desarrollo de los Planes de Formacion y otros

destinados a prevenir conductas no deseadas en nuestros estudiantes y a fomentar
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aquellas actitudes esperables en ellos, de conformidad a los principios y valores que

el Colegio procura brindar.

ARTICULO 32:

Coordinador de ambiente (Inspector General): Integra el equipo de coordinacion y

€l asume la funcion de cautelar un clima organizacional y de convivencia que potencie

el Proyecto Educativo- Pastoral. Especificamente, esta llamado a procurar un

ambiente en el cual cada uno de los involucrados en los procesos educativo-

pastorales da lo mejor de si a fin de posibilitar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Es nombrado por el Director, previa consulta- aprobaciéon del inspector y su Consejo.

Ademas, le corresponde:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

K)

Gestionar el clima organizacional y convivencia escolar.

Implementar el Reglamento y Protocolos.

Proponer el Plan Anual de Gestion Convivencia Escolar.

Integrar el Comité de Convivencia Escolar.

Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en
el Colegio para el logro de sus metas.

Promover un clima de colaboracion tanto al interior del colegio (estudiantes,
padres, profesores, directivos), asi como con los demas colegios salesianos.
Estimular y facilitar la participacion de los padres y apoderados en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la CEP.

Relacionarse con instituciones de su comunidad, para potenciar el PEPS y los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes, generando redes de apoyo
pertinentes.

Evaluar permanentemente la relacion familia-escuela, buscando su
mejoramiento.

Informar a la CEP y al Departamento de Educacion de los Salesianos los logros
y necesidades del colegio.

Cautelar, junto al coordinador de Pastoral, los espacios necesarios para la
realizacion de los Buenos Dias y celebraciones importantes a nivel eclesial y

salesiano.

ARTICULO 33:

Encargado de convivencia escolar:

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la

convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la

normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos

y de gestion que permiten su implementacién. Se espera que el encargado de

convivencia sea un docente con formacién y experiencia en convivencia escolar,
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conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas como clima
escolar, resolucion pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral. Es
deseable que tenga capacidad de gestion, liderazgo y experiencia en convocar y
generar la participacion de distintos actores de la comunidad educativa. Se debe
coordinar con el equipo directivo del colegio a través del Coordinador de Ambiente
(que también es parte del equipo de convivencia) e informar de las actividades del

Plan de Gestion de la Convivencia al Consejo Escolar.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el
diseno e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifica, la gestion
de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo
colaborativo en el establecimiento. Para realizar sus tareas, el encargado de
Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo directivo y con un equipo
de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del
plan de convivencia, y delegar tareas. Participa de las reuniones de trabajo del equipo
directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una mirada
articulada e integrada con el resto de la gestion institucional. También debe mantener
flujos de comunicacion constantes con el Consejo Escolar con el fin de informar de
los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de convivencia. Por otra
parte, éste debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por
medio de un diagnodstico comprehensivo y efectuado en colaboracion con los actores
de la comunidad educativa a partir de los focos que tensionan la convivencia en las
dimensiones de gestion y areas propuestas en su proceso de mejoramiento educativo.
También debe participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de
Convivencia Escolar, con el objetivo de articular y complementar el trabajo de la

escuela con el nivel comunal3?.

TITULO VII

ESTAMENTO CEP
ARTICULO 34:

Profesor jefe: Es el docente encargado de un curso, correspondiéndole el rol de lider
de sus estudiantes y de los apoderados de estos. Es esperable del profesor jefe que
se involucre y participe activamente en todas las iniciativas del colegio relacionadas

con la formacion de sus estudiantes.

Le corresponde, ademas:

32Convivencia Escolar. Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los Equipos de Convivencia Escolar en la Escuela/Liceo
MINEDUC, Divisién de Educacion General, Equipo Unidad
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a) Promover entre los estudiantes, profesores y apoderados de su grupo-curso
actitudes para una buena convivencia.

b) Conocer y aplicar las normas, sanciones, protocolos y procedimientos de este
Reglamento. El profesor jefe procurara estar informado de todo lo sucedido en
Su grupo-curso.

€C) Cumplir con el programa de entrevistas personales peridodicas con sus

estudiantes y apoderados.
ARTICULO 35:

Profesores de asignaturas: Son los profesionales responsables de promover, generar
y preservar la disciplina de los estudiantes en el aula para el normal desarrollo de
sus clases, ademas de aportar las competencias técnicas propias de la asignatura
que imparte. Conoce el presente Reglamento y lo aplica criteriosamente, segin las
circunstancias, los protocolos y los procedimientos establecidos. A través de su
asignatura, educa a los estudiantes para que sean capaces de vivir los valores
propuestos por el colegio en el PEI y cumplir con las normas de comportamiento
exigidos para la sana convivencia y el clima de trabajo adecuado para lograr los

aprendizajes de todos y cada uno de ellos.
ARTICULO 36:

Asistentes de la educacion: Refiere a aquellos profesionales y técnicos que
desarrollan funciones de colaboracion y asistencia a la funcién educacional. Seran
de caracter profesional, paradocente o de servicios auxiliares. Los asistentes de la
educacion con caracter paradocente son aquellos colaboradores de nivel técnico, con
una funcién complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y
controlar el proceso de ensenanza-aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo
administrativo necesarias para la administracion y funcionamiento del
establecimiento33. A los asistentes de la educacion encargados de los servicios
auxiliares les corresponden las labores de cuidado, proteccion, mantenciéon y limpieza

del colegio, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

Los asistentes de la educaciéon colaboran activamente en la formacion de los valores
y conductas deseadas por el colegio y que lo inspiran segin su PEI para la buena
convivencia entre todos los estamentos del colegio. Sera deber de los asistentes
informar a las personas que corresponda sobre situaciones de peligro y de
transgresion a las normas estipuladas en este Reglamento por cualquier miembro de
la comunidad educativa o extrano a ella, o que pudieran afectar la seguridad de los

estudiantes o demas miembros de la comunidad educativa.

33Transversalidad Educativa: “Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 — 2018”. Santiago de Chile, septiembre 2015.
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ARTICULO 37:

Inspectores de patio: Son colaboradores directos de la funcién del inspector general
y/o coordinador de ambiente. Se preocupan constante y permanentemente de
prevenir y cuidar acciones u omisiones que pudieran poner en riesgo la seguridad de
los estudiantes y que pudieren contravenir las normas establecidas en el Reglamento.
Promueven conductas para la sana convivencia entre todos los estamentos de la
comunidad educativa. Informan al inspector general de las situaciones disciplinarias
de los estudiantes que ameriten sanciones, quien procedera segin los protocolos y
procedimientos establecidos. Conocen a los estudiantes y establecen relaciones
formales, cordiales y respetuosas con ellos. Actiian con diligencia y proactividad
en todas las tareas que les han sido asignadas. Hacen cumplir lo establecido

tanto en el PEPS como en el RIE.
ARTICULO 38:

Sostenedor educacional: Es la persona juridica que asume ante el Estado la
responsabilidad de mantener en funcionamiento el establecimiento educacional, en

la forma y condiciones exigidas por la ley y los reglamentos vigentes.

Le corresponde suscribir con el padre, madre y/o apoderado un contrato de
prestacion de servicios educacionales, siendo este una convencién por la cual el
padre, madre y/o apoderado inscribe a su hijo y/o pupilo como estudiante del
establecimiento y asume las obligaciones académicas y econdmicas esenciales
asociadas a esta calidad, con vigencia de un ano escolar, y mediante el cual el
establecimiento acepta como miembro del colegio al contratante y al estudiante,

respectivamente.
ARTICULO 39:

Apoderado: Es la persona mayor de edad quien suscribe y se obliga, a través del
contrato de prestacion de servicio educativo con el colegio, respecto de las

obligaciones comerciales que emanan de la colegiatura del estudiante.

Al matricular a su hijo o pupilo en el colegio, lo ha hecho voluntariamente para
educarlo de acuerdo a los principios y valores establecidos en la mision institucional
y el PEI, por lo tanto, se compromete a conocer, aceptar y adherir a este Reglamento
y se compromete a participar activamente en las iniciativas propuestas por el
establecimiento para prevenir, preservar, sancionar y premiar acciones relacionadas

con la convivencia escolar en el colegio.

Tendran el titulo de apoderado ante el colegio el padre, la madre, el tutor o el curador,
que tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de estudiante regular(es) del establecimiento

segun lo senalado en el articulo 12 del presente Reglamento.
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El padre o la madre que no tenga la calidad de apoderado ante el colegio podra
igualmente solicitar informacion sobre rendimiento académico, como de la conducta
de su hijo y estara igualmente obligado a respetar y cumplir el Reglamento Interno

del colegio.

En el caso de que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algun
Tribunal de la Republica respecto del nifio/adolescente, el que tenga el cuidado
personal debera acreditarlo y entregar toda documentacion que indique las medidas
o restricciones decretadas al establecimiento, mediante entrevista formal con
inspector general y/o coordinador de Ambiente, para ser archivado en carpeta del

estudiante, informando a la Direccion del colegio.
ARTICULO 40:

El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcion a este requisito correspondera

cuando los padres del estudiante sean menores de edad.

En el caso de que el apoderado del estudiante sea un tercero (abuelo, hermano,
tio, primo consanguineo o por afinidad, conviviente, madrina o padrino), este podra
tener esta calidad cuando alguna de las personas individualizadas en el punto anterior
se encuentre imposibilitada de serlo. Para ello, el padre, madre, tutor o curador que no
pueda ejercer su rol de apoderado podra delegar por escrito dicha funcion en alguno de

los terceros senalados, en calidad de apoderado suplente.

Para ello, el apoderado o el tercero debera solicitar al establecimiento educacional,
mediante declaracion escrita presentada a la direccion del colegio, debiendo justificar
y acreditar la situacion de imposibilidad, la que debe ser permanente, ya que es deber
del padre, madre, tutor o curador velar por la educacion del menor, por lo que no
puede excusar su responsabilidad ante el colegio y ni endosarla a un tercero si no

existe causal que lo justifique. Se entenderan por causales suficientes:

a) Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional en la que se encuentra
el establecimiento.

b) Imposibilidad fisica de desplazamiento.

C) Enfermedad grave.

d) Fallecimiento.

e) Haber sido condenado y estar cumpliendo pena efectiva.

f) Tener orden de restriccion de acercamiento al menor o algan otro miembro de
la comunidad escolar.

g) Haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado al otro padre
o tercero.

h) Término de la convivencia o vida en comun.

i) Declaracion judicial de interdiccion.

J) Cuando la familia tenga mas de dos hijos en el colegio.
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ARTICULO 41:

Del rol del apoderado. Es el apoderado quien debe apoyar y monitorear la
continuidad en el trabajo que se desarrolla. Por esta razon, el colegio requiere de sus
apoderados educar en derechos, deberes y ciertas acciones concretas que facilitan,
especialmente, la formacion de habitos, el desarrollo de habilidades sociales, las
actitudes transversales para el desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo
colaborativo y en equipo, entre otras, las que constituyen el cimiento fundamental

para el éxito de cualquier accion que emprendan nuestros estudiantes en el futuro.

El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el

cumplimiento de los deberes del estudiante3.

Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula asistir a todas
las reuniones, entrevistas o citaciones a cualquier actividad que organice el colegio y
que demande su participacion (jornadas, talleres, seminarios, escuela de padres,
charlas, entre otras). Por lo anterior, el colegio no considerara valida la representacion
en dichas actividades a personas que no cuenten con delegacion expresa y escrita del
apoderado, de acuerdo a la formalidad anteriormente senalada. (Ej. No se permitira
la asistencia de vecinos, amigos, asesoras del hogar, secretarias, parejas, pololos,

conocidos).
ARTICULO 42:

De la participacion del apoderado. Podra ser parte de la organizacion de padres y

apoderados del colegio en todas sus instancias.
ARTICULO 43:

De la identificacion del apoderado. Al momento de la formalizacion del contrato de
prestacion de servicios educacionales debera indicarse en la ficha de matricula quién
es el apoderado. Esta designacion tendra vigencia para el afio escolar, salvo que se
le aplique alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado o este

manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el cargo.
ARTICULO 44:

Apoderado suplente: Es la persona mayor de edad que secunda al apoderado titular
en caso de ausencia de éste y lo reemplaza en caso de pérdida momentanea o
definitiva de su calidad de apoderado. Es la persona que expresamente y por escrito

el apoderado titular autoriza en calidad de tal.

34Art. N° 3 LGE.
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CAPITULO 11

TITULO I

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
ARTICULO 45:

Los derechos y deberes de la comunidad escolar se han definido siguiendo, entre
otros instrumentos, aquello que define como derechos y deberes escolares la Ley de
Inclusion Escolar3s, a lo que hemos complementado las definiciones de derechos y
deberes contenidas en los roles y funciones de los integrantes de la comunidad
Educativo-Pastoral en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridads®e, y en
el PEPS de los Colegios Salesianos de Chile37.

Al respecto, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes

derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes escolares, entre otros.
ARTICULO 46:
Los estudiantes tienen derecho:

a) A recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral.

b) A recibir una educacion de calidad, entendida como aprendizajes pedagogicos,
material deportivo, formacion en valores, entre otros.

C) A no ser discriminados arbitrariamente por su nacionalidad, condicién
socioeconomica o filiacion.

d) A expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de maltratos de cualquier tipo, lo que implica sentirse
fisica y emocionalmente seguros en todo momento.

e) A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideolégicas y culturales, y a expresar sus sentimientos de forma
apropiada.

f) A ser informados de las pautas evaluativas, es decir, a conocer todos los
aspectos del proceso evaluativo.

g) A ser evaluadosy promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion, y a conocerlo previo al

momento de matricularse.

35Mineduc (2016) Ley General de Educacion (Ley 20370 o LGE) y Ord Art. 10. 027 SIE 2016.

36Cfr Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Pags. 40-58.

37Cfr PEPS (2014) Colegios Salesianos de Chile Pags. 25-35.
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h) A participar en la vida cultural, deportiva, pastoral y recreativa del colegio,
tales como actividades curriculares de libre eleccién, experiencias
significativas, entre otros.

i) A asociarse entre ellos, en el marco de los espacios de participacion en el
contexto escolar y con el proposito de aportar en el proyecto compartido del

colegio, ej. centro de estudiantes, directivas de curso, etc.
ARTICULO 47:
Son deberes de los estudiantes:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

b) Asistir a clases en los horarios establecidos y cumplir con el porcentaje minimo
de asistencia para ser promovido (85%), segun el decreto 67 y 83 establecidos
por el Ministerio de Educacion.

C) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

d) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e) Conocer, respetar y adherir al PEPS y al Reglamento Interno del
establecimiento.

f) Comprometerse, asistir y participar en actividades, celebraciones pastorales y
litargicas. Las inasistencias por parte de los estudiantes a actos y/o eventos
programados por el colegio y propios de la Identidad Salesiana. Es de
responsabilidad del apoderado justificar con el profesor(a) jefe las
ausencias a las actividades formativas que promueve el colegio, tales

como:

- Retiro anual.

- Misas diarias.

- Misa dominical.

- Ruta fraterna.

- Eucaristia Semana Salesiana.

- Desfile Glorias Navales.

- Desfile Semana Salesiana.

- Oracion por Chile, Fiestas Patrias.

- Festival de la Familia.
g) Participar responsablemente en todas las actividades programadas por la

institucion que requiera su presencia, sean estas de indole académica,

deportiva y/o pastoral.
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h) Participar de todos los actos oficiales del colegio con el uniforme
correspondiente (Veston, camisa, corbata, pantalon gris, zapatos negros).

1) Para participar en la ceremonia de la licenciatura, el alumno debe cumplir con
las exigencias que se establecen (ensayos, uniformidad, presentacion
personal) como lo exige nuestro reglamento.

J) Asumir la responsabilidad de sus acciones, especialmente cuando estas
constituyan faltas al Reglamento Interno e impliquen sanciones y o
reparaciones.

k) Cuidar la infraestructura educacional mueble e inmueble.

Por lo anterior, el colegio pretende una progresion de derechos y deberes por nivel
que considera, entre otros aspectos, su protagonismo en la fe, el aprendizaje, la
participacion y pertenencia al colegio, el buen trato y la construccion de la

comunidad, la adhesion a las normas de funcionamiento e interaccion en el colegio.
ARTICULO 48:

Los padres, madres y apoderados: La familia en nuestro colegio posee un rol
fundamental en la consecucion de los principios y objetivos que inspiran la escuela
catolica. La familia se une asi a nuestra comunidad escolar en torno a una mision en
comun en la que se necesita una fluida colaboracion familia-colegio. Al respecto, los
padres son los primeros y principales responsables de la educacion de sus hijos tarea
insustituible y que en relacion con el colegio implica plena adhesion al PEI y sus
principios, conocimiento y cumplimiento de la reglamentacion interna, una adecuada
comunicacion con las distintas personas o areas del colegio y el apoyo de la labor

formativa e iniciativas de estess.
ARTICULO 49:
Derechos de los padres y apoderados:

a) A asociarse, con la finalidad de lograr una mejor educaciéon para sus hijos,
participando a través de los canales regulares y espacios existentes en el
colegio.

b) A ser escuchados e informados por los directivos y docentes a cargo de la
educacion de los estudiantes respecto del progreso de estos en aquellas areas
en que es necesaria una cooperacion mas estrecha entre familia y colegio. El
ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados.

€) Informarse y/o solicitar ser informado oportunamente a las reuniones de

padres.

380p Cit. Cfr. PEPS Colegios Salesianos de Chile. Pag. 32.
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d) Respetar y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del colegio
(PEPS, RIE, normas de convivencia y las de funcionamiento).

e) Conocer y utilizar las distintas instancias de apelacion que existen a las
decisiones tomadas por los directivos y el Consejo de Profesores, de acuerdo a
los conductos regulares3® y a las instancias que ofrece el establecimiento

(profesor jefe, Convivencia Escolar, Unidad Técnico-Pedagogica, Direccion).

ARTICULO 50:
Deberes de los apoderados:

El rol de los padres y apoderados se ha construido en base a una progresion de las
funciones parentales de acuerdo con las necesidades de los hijos segun su etapa de
desarrollo. Esta considera, entre otros aspectos: la necesidad basica de afecto,
contencion y amor incondicional, el desarrollo del autocuidado y la prevencion de
conductas de riesgo, el acompanamiento y motivacion al protagonismo en la fe, el
aprendizaje y la construccion de la comunidad escolar, el apoyo en el descubrimiento

de la vocacion.
Son deberes de los apoderados:

a) Apoyar permanentemente el proceso educativo de sus hijos.

b) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

C) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

d) Conocer, estudiar y adherir al PEI, Reglamento Interno y normativa de
evaluacion y promocion, asi como los diferentes protocolos establecidos en el
colegio antes de matricular a su hijo o pupilo. Para tales efectos y en
cumplimiento del principio de la publicidad y transparencia, se dara a conocer
el documento por algunos de los siguientes medios, ej. pagina web

www.donboscoiquique.cl, circulares, correos electronicos, reuniones de

apoderados y entrevistas.

e) Firmar el respaldo donde se toma conocimiento y adhesion a los documentos
institucionales.

f) Para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte
integrante del contrato de prestacion de servicios educacionales que el apoderado
tiene suscrito con el colegio y que da derecho a la matricula escolar.

g) Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la
pérdida y el deterioro de libros, instrumentos, equipo e implementos de
propiedad del establecimiento en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo

individual o colectivamente.

39 - . . .
El conducto regular es la entrevista formal con profesor jefe y/o de asignatura, antes de recurrir a otros estamentos.
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h) Participar en las reuniones de apoderados respetando el rol del profesor jefe como
lider de esos encuentros y aceptando las orientaciones alli entregadas.

1) Justificar la inasistencia del estudiante segun el procedimiento indicado por el
colegio.

J) Cumplir los compromisos que implican las eventuales medidas disciplinarias que

afecten al estudiante.

ARTICULO 51:

En caso de que un padre, madre y/o apoderado titular o suplente no cumpla con las

normas del colegio y demas que resultaren aplicables, manifieste externa y

reiteradamente su disconformidad con el quehacer de la comunidad escolar o

quedara en evidencia su falta de compromiso y adhesion al colegio, la Rectoria, previa

consulta con el equipo de gestion, y con el proposito de velar por la buena

comunicacion familia y colegio, podra disponer las medidas necesarias para cautelar

la debida relacion entre las partes, pudiendo requerir como medida administrativa el

cambio de apoderado.

En aquellas situaciones de gravedad el colegio podra determinar la medida de

prohibir el ingreso de algiin apoderado, esta decision sera informada al apoderado

por rectoria o por quien ésta determine.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el interés superior del nifo, el colegio

podra denunciar a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara a las

unidades pertinentes, tales como OPD, cualquier situacion de vulneracion de

derechos que afecte a alguno de sus estudiantes4°.

ARTICULO 52:

Sin perjuicio de lo senalado en el articulo anterior, es deber de todos los miembros

de la comunidad educativa cuidar el buen nombre del colegio, prohibiéndose

conductas que atenten contra la mala fama de este, no difundir calumnias, rumores

y/o comentarios mal intencionados sin evidencia que danan a la comunidad

educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentados por los

canales formales establecidos por el colegio y sefialados en este Reglamento segiin

sea el caso. El encargado de Convivencia Escolar y/o area de ambiente representan

el primer canal de ingreso de reclamos, consultas, denuncias y/o sugerencias

positivas sobre convivencia escolar. Si se trata de aspectos académicos, es el profesor

jefe y/o profesor de asignatura segin corresponda.
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Al respecto, este Reglamento contiene un Protocolo de Vulneracion de Derechos en Anexo N° 1.
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ARTICULO 53:

Los asistentes de la educacion. Los asistentes de la educacion (personal de
administracion y servicios) constituyen una parte importante de la Comunidad
Educativo-Pastoral. Son las personas que asumen estas tareas, desde sus diversas
funciones, con los demas miembros de la Comunidad Educativo- Pastoral y prestan
una valiosa aportacion, haciendo posible y favoreciendo la accion educativa de

todos41,
ARTICULO 54:
Derechos de los asistentes de la educacion:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A ensefnar sin mayores disrupciones.

C) A aprender como mejorar sus practicas.

d) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de malos tratos de cualquier clase por parte de otros integrantes de la comunidad
educativa; es decir, sentirse fisica y emocionalmente seguros en todo momento.

e) A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del colegio.

f) A expresar sus opiniones de forma apropiada, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

g) Recibir formacion humana y espiritual para asegurar la correcta participacion

en la vida escolar, de acuerdo al PEPS.
ARTICULO 55:
Deberes de los asistentes de la educacion:

a) Ejercer su funciéon en forma idénea y responsable.
b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.
€) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

d) Apoyar el desarrollo del PEI, de acuerdo con sus funciones y competencias.
ARTICULO 56:
El rol de los educadores.

El docente de aula es el educador titulado o autorizado legalmente para ejercer la
docencia, que tiene a su cargo la conduccion directa del proceso ensenanza-
aprendizaje, el fomento de los valores morales y entendimiento de principios

fundamentales y deseos de autorrealizacion, mediante la accion o la exposicion

4lop cit. Cfr. PEPS Colegios Salesianos de Chile. Pag. 31.
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directa, ejecutada en forma continua y sistematica, durante las horas de clases o de
aula fijadas en los planes de estudios, segin el Proyecto Educativo Pastoral

Salesiano, algunas de sus principales funciones son:

a) Preparar el proceso de ensefianza: implementar el curriculum para que todos
los estudiantes logren aprendizajes de calidad.

b) Crear un ambiente propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes.

C) Asumir las responsabilidades profesionales del ejercicio de la profesion
docente.

d) Cuidar la implementacion de un proceso de ensenanza para el aprendizaje de

todos los estudiantes.
ARTICULO 57:
Rol del profesor jefe.

El profesor jefe es el docente de aula que asume la responsabilidad de acompanar el
proceso formativo de los estudiantes de un curso determinado. Para ello mantiene
una comunicacion permanente con orientacion y con los padres y apoderados de su

curso.
Entre otras funciones, le corresponde:

a) Coordinar las actividades de jefatura de curso.
b) Involucrarse colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.

€) Implementar planes de acciéon preventivos y de desarrollo de los estudiantes y

sus familias.

d) Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades educativo-

pastorales del colegio.
ARTICULO 58:
Derechos del Sostenedor:
La Congregacion Salesiana, en su calidad de sostenedor, tendra derecho:

a) A establecer y ejercer el PEI, con la participacién de la comunidad educativa y
de acuerdo con la autonomia que le garantiza la normativa.

b) A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacion vigente.
ARTICULO 59:
Son deberes de la Congregacion en su calidad de sostenedor:

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del

establecimiento educacional que representan.
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b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

€) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes vy,
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia
de Educacion. Esa informacion sera publica.

d) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en

conformidad a la ley.
ARTICULO 60:

Los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento se complementan,
ademas, con los deberes y derechos enunciados en el Reglamento, con lo consignado
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en las normas

laborales.

TIiTULO II

CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA COMUNIDAD EDUCATIVO- PASTORAL
ARTICULO 61:

El Proyecto Educativo-Pastoral Salesiano se implementa en una Comunidad

Educativo- Pastoral (CEP).

La CEP es una comunidad, porque implica a estudiantes, apoderados, profesores,
asistentes de la educacion y religiosos. En este contexto, se orienta y acompana a los
jovenes para que maduren las posibilidades que ellos tienen en todo aspecto:
cultural, profesional, social; por lo tanto, la CEP es una realidad carismatica, que
requiere como exigencia necesaria para llevar a cabo la propuesta educativa un
ambiente de participacion significativa, corresponsabilidad y de relaciones sinceras,
amigables y fraternas+2. Por consiguiente, la convivencia escolar es responsabilidad
de todos los integrantes de la Comunidad Educativo-Pastoral. Una buena convivencia
escolar es el resultado de crear una atmésfera de respeto, acogida y proteccion,
generada por la accion y disposicion de todos los participantes de la comunidad
educativa, en un entorno fraterno, colaborador y formador, basado en el espiritu de
fe que nos inspira San Juan Bosco. Para abordar la convivencia escolar como parte
de la formacion de nuestros estudiantes es imprescindible propiciar el dialogo, la
capacidad de escucha activa y ponerse en el lugar del otro (empatia), y de aprender

a enfrentar las diferencias y dificultades de la propia convivencia.

Se expresa en distintos espacios formativos: el aula, las salidas pedagobgicas, los

recreos, los talleres, los actos, el CRA, asi como también en los espacios de

42Congregacic’)n Salesiana de Chile. (2014). Ideario Inspectorial. Santiago.
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participacion, los consejos escolares, centros de padres, centros de estudiantes,

consejos de profesores/as, reuniones de padres y apoderados.
ARTICULO 62:
Elementos de la prevencion en los colegios salesianos.

Como Colegio Salesiano en nuestro rol educacional cumplimos y contamos con una
serie de procesos y estrategias que permiten facilitar el bienestar y seguridad de todos
nuestros estudiantes, tanto desde el punto de vista moral, como fisico y psicologico.
Desde esta perspectiva ponemos en conocimiento de la Comunidad Educativa las
politicas de cuidado y protocolos de prevencion y actividades que se realizan para los

diferentes estamentos del colegio, entre los que se cuentan:

Contamos con una estructura organizacional, profesional y personal calificada para

atender las necesidades esenciales de nuestros estudiantes:

a) Existen coordinaciones que dan cuenta de areas de gestion e intervencion
educativa. Estas son: Evangelizacion, Ambiente, Apoyo, Pedagodgico y
Administracion.

b) Profesores titulados y/o autorizados en sus respectivas areas de ensenanza.

¢) Encargados de ambiente por niveles educativos (inspectores).

d) Un equipo de apoyo educativo multidisciplinario.

Se cuenta con un Area de Administraciéon que realiza una revisién del curriculum
vitae y solicitud de certificados de antecedentes. Segan corresponda al personal
contratado se le aplica examenes psicologicos, verificacion de recomendaciones,
revision de certificado de antecedentes y cotejo con la lista oficial de personas
inhabilitadas para trabajar con menores de edad (que entrega el MINEDUC
regularmente). Una vez que alguien ha sido contratado, contamos con un proceso de
induccion.

Las entrevistas individuales con estudiantes se realizan en espacios abiertos,

publicos o en oficinas con ventanas o puertas de vidrio.

Se realiza periddicamente una revision de la infraestructura en busqueda de lugares
que podrian constituir peligro a que faciliten algin tipo de vulneracién de los

derechos de nuestros estudiantes.

El Area de Apoyo cuenta en su planificaciéon con programas y unidades de

autocuidado, autoestima, educacion sexual y prevencion de abusos para estudiantes.

El Area de Evangelizacion periodicamente programa reflexiones de temas
contingentes, con un fuerte sello evangelizador y asumiendo el “Sistema Preventivo”

como metodologia pedagodgica de ensenanza.

46



‘fh‘ SALESSDII?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

Los asistentes de la educacion tienen constantemente una actitud de asistencia y
cuidado de todo el estudiantado en recreos, horario de almuerzo, en camarines,

bafos, patios y en cualquier dependencia.

Las personas que ingresan al establecimiento, tales como apoderados, proveedores y
personal de mantenimiento externo al colegio, debe contar con la autorizacion e

identificacion debida para ingresar al mismo.

TITULO III

ENFOQUE FORMATIVO
LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

ARTICULO 63:

El colegio propendera a la resolucion de conflictos desde un enfoque colaborativo
entre los involucrados. Podra implementar instancias de mediacion u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucion constructiva de
los conflictos de convivencia escolar. Este procedimiento incluira la intervencion de
estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y

especialistas.

Las dificultades y diversos problemas que pueden surgir en la vida cotidiana de la

comunidad y que afectan las relaciones interpersonales o el clima escolar, el desafio

es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje

El primer esfuerzo son las estrategias de resolucion pacifica de conflictos,
incorporando medidas de prevencion, medidas pedagogicas reparatorias, de esa
forma propiciar en los involucrados asumir responsabilidades individuales por los

comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado.

El o los estudiantes pueden proponer medidas reparatorias que consideren gestos y
acciones que el responsable de la dificultad pueda tener con la persona agredida y

que acomparnie el reconocimiento de haber infligido un dano, tales como:

a) Reconocimiento de la situacion de dafio.
b) Solicitud de disculpas privadas o publicas.
C) Arreglo o reparacion del destrozo causado.

d) Servicio a la comunidad educativa.
ARTICULO 64:
Estrategias de mediacion:

Es el procedimiento mediante el cual un docente o asistente de la educacion, desde

una posicion neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo
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o resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacion entre los

participantes y las reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias.

El proceso de mediacion es de caracter voluntario entre las partes involucradas y
sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también para

manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir mediacion:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no
cometido alguna falta como consecuencia de este.

c) Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria, siempre que se
trate de una conducta que puede alterar la convivencia, pero no se tipifique
como falta (ej. conflicto entre pares).

d) Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o

sanciones.

Mediadores escolares: los miembros del colegio que pueden aplicar medidas de
mediacion son el profesor jefe, inspector de ciclo, profesor de asignatura y encargado

de Convivencia Escolar.

Consideracion especial: las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los
casos en que se verifique una situacion de asimetria entre los participantes, es decir,
cuando la situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza,
edad, namero y/o desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta),

tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

TIiTULO IV

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y AL AMBITO Y
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 65:
Regulaciones técnico-pedagégicas.

La dimension gestion pedagogica comprende las politicas, procedimientos y practicas
de nuestra organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion del proceso
educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin Gltimo
de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con

sus potencialidades.

Al respecto, la gestion pedagdgica constituye el eje del quehacer de nuestro
establecimiento, ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el

desarrollo de los estudiantes.
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De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagoégico y rectoria trabajan

de manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo

y seguimiento del proceso educativo.

Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los
procesos de ensenanza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias
pedagobgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de sus estudiantes. A esto se
suma un elemento fundamental del trabajo pedagogico: la consideracion de las

caracteristicas particulares de nuestros educandos.

En este sentido, el colegio se hace cargo de responder a la diversidad de necesidades
de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su
desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades; considerando
lo anterior, la dimension gestion pedagogica se organiza en las subdimensiones
gestion curricular, ensenanza y aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de los

estudiantes.

El colegio posee un Plan Curricular que concretiza las Bases Curriculares

organizadas bajo Planes y Programas de Estudio.

Cuadro N° 150

OQO
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ARTICULO 66:
Regulaciones sobre promociéon y evaluacion.

El colegio posee un Reglamento de Promocion y Evaluacion respetuoso de la
normativa vigente y difundido a la comunidad al momento de matricular. Lo anterior,
conforme lo consignado en el art. 46. LGE, que exige “d) Tener y aplicar un reglamento
que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacion y promocion de los

estudiantes para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”.
ARTICULO 67:
No renovacion de matricula.

Se entiende por no renovacion de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas
causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como
miembros de la comunidad educativa para el ano escolar siguiente al del momento de
su aplicacion. Dicha no renovacion se da por motivos académicos, todo amparado en el

articulo 11 parrafo 9 de la Ley General de Educacion.

Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacion de

servicios que se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

a) Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefnianza Basica.

b) Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.

En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el

estudiante junto a su apoderado sera notificados de dicha situacion de manera escrita.

ARTICULO 67:
Regulaciones referidas al ambito y gestion de la convivencia escolar43,
Estandar Dimension, formacion y convivencia.

La dimension formacion y convivencia comprende las politicas, procedimientos y
practicas dirigidos a favorecer el desarrollo personal y social, incluyendo el ambito
espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo al proyecto
educativo de cada instituciéon y al curriculum vigente. Esta dimensiéon se apoya tanto

en la implementacion de acciones formativas transversales como especificas.

Dado que la escuela es el segundo espacio -después de la familia- donde los nifios y
jovenes aprenden a relacionarse consigo mismos y con el entorno, las experiencias e
interacciones que ahi se viven son esenciales para su desarrollo personal y social.

Por este motivo, como colegio intencionamos la formacion de nuestros estudiantes

43Diseﬁo e implementacién del Proyecto Educativo Pastoral Salesiano, pp. 20.
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proporcionandoles herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su
bienestar fisico emocional, y también vincularse de manera sana con los demas y con
el medio en general. Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo
que el ambiente y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad
educativa son la principal herramienta de ensefnanza, lo que hace necesario propiciar
una convivencia donde primen el respeto, el buen trato y la participacién de los

estudiantes y demas miembros de la comunidad.

Todo lo anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos
educativos, favorece en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de
habilidades para relacionarse con los demas y para participar constructivamente en

la sociedad.

Considerando lo anterior, la dimension formacion y convivencia se organiza en las

subdimensiones formacién, convivencia y participacion y vida democratica.
ARTICULO 68:
Encargado de convivencia escolar.

El encargado de Convivencia Escolar debe conocer, comprender y hacerse cargo de
los enfoques para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en conjunto con

los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su implementacion.

Coordinara las instancias de revision, modificacion y ampliacion del Reglamento

segun necesidades.

Es quien recibe, gestiona y da solucion a los casos de acoso escolar y violencia que
se presenten en el colegio, recibira, canalizara y gestionara las respuestas a las
denuncias recibidas de la Superintendencia, de todo lo anterior, describira
detalladamente y dejara constancia escrita, asi como las evidencias respectivas desde
la toma de conocimiento (investigacion) hasta la finalizacion del proceso y/o protocolo
activado (cierre del caso). Deberan registrarse, igualmente, las medidas de

acompanamiento al estudiante.

Una vez concluida la investigacion de cada caso, podra presentar un informe ante
quien corresponda para la adopcion de las medidas pertinentes de acuerdo al

Reglamento y Protocolos.
ARTICULO 69:
Comité de Convivencia Escolar.

El Comité de Convivencia Escolar es el 6rgano que tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en la promocion y el respeto por

la buena convivencia escolar, con labores concretas como, por ejemplo:
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a) Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del colegio (medidas y
programas) conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y
constructivo.

b) Encargar planes sobre gestion y promocion de la convivencia escolar positiva
y preocuparse de monitorear estos procesos.

¢) Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia escolar y/o profesores designados.

d) Tomar conocimiento de los casos y resolver segin sea el mismo.

e) Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

f) Participar en las instancias de revision de las medidas de acompanamiento,
disciplinarias y reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el

levantamiento de cualquiera de dichas medidas.
El comité estara integrado por los siguientes miembros:

a) El Encargado de Convivencia Escolar.

b) Coordinador de Ambiente.

C) Profesional o coordinacion de apoyo.

d) Rector.

e) Se podra invitar al Director, profesor o colaborador del colegio vinculado al caso

(ej. profesional PIE, segun sea el caso, asistente de la educacion).

En cuanto a las funciones del Comité de Convivencia Escolar, este podra sesionar con,
a lo menos, tres de sus integrantes. Las sesiones ordinarias se realizaran, convocadas
y presididas por el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio de sesionar
extraordinariamente cada vez que fuere citado por la Direccién, o por peticion escrita
de al menos 3 de sus integrantes, quienes deberan expresar la razén de la solicitud. Se
levantaran actas de los temas, resoluciones y acuerdos alcanzados en sus sesiones, las

que constaran en un registro especial en la Direccion.

El nombramiento de sus integrantes sera realizado por el Rector del Colegio en el mes
de marzo de cada ano y se desempenaran en el cargo durante el respectivo ano escolar.
En caso que algin integrante renuncie previamente, o el rector determine necesario

realizar un cambio, se nombrara un reemplazante por lo que reste del periodo.
ARTICULO 70:
Plan anual de gestion de Convivencia Escolar.

Siguiendo la conceptualizacion de la SIE, el plan referido, exigido por la legislacion
escolar, es un instrumento acordado por el Comité de Buena Convivencia que
materializa acciones intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la

comunidad educativa en torno al logro de una convivencia positiva.

52



‘fh‘ SALESSDII?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

Las actividades planificadas en nuestro plan estan orientadas al resguardo de los
derechos del estudiante, a fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del dialogo
y el respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEPS y con las

normas de convivencia.

Para lograr lo mencionado recientemente, se gestionara y adecuara anualmente por
medio de un anexo al Reglamento el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, el cual
se basa en actividades e instancias especificas que tienen el objetivo de impulsar la
formacion de un espacio educativo que se destaque por su buena convivencia escolar,

educando a los alumnos en valores cristianos.

TITULO V

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE
ESTOS Y EL COLEGIO

ARTICULO 71:

En el colegio se estimula y promueve muy especialmente el derecho de asociacion
que tienen los miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son propios

de acuerdo con su rol.

Las instancias de participacion formalmente constituidas al interior de la comunidad

educativa son las siguientes:
ARTICULO 72:
Consejo Escolar.

Es un espacio de participacion de todos los representantes de los agentes
educativos interesados en el éxito del PEPS. Nuestro colegio, dado que impetra

subvencion escolar, debe sesionar a lo menos cuatro veces al ano.

ARTICULO 73:
Estructura+4.
El Consejo Escolar integrado por:

a) El Rector(a) del colegio.

b) El Director, o representante designado por el sostenedor.
€) Un(a) docente elegido por los profesores.

d) Un(a) representante de los asistentes de la educacion.

e) El(la) Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

44Artl’culos 7,8y 9delalLeyN°19.979.
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f) El(la) Presidente del Centro de Estudiantes.
ARTICULO 74
Funciones del Consejo Escolar.

Para que como colegio cumplamos nuestra funcion, en términos de favorecer la
formacion integral, nos proponemos desarrollar alianzas y trabajar juntamente con
los padres y apoderados. La colaboracién y participacion familia-escuela la
comprendemos como un proceso en el cual ambas partes construimos criterios para

apoyar el desarrollo de nifios y jovenes.
Entre otros aspectos el Consejo Escolar se ocupa de:

a) Conocer y/o analizar los logros de aprendizaje de los estudiantes.

b) Conocer los resultados y metas del colegio y los proyectos de mejoramiento
propuestos.

€) Conocer y aprobar el informe escrito de la gestion educativa del colegio que
realiza el director anualmente.

d) Revisar y/o proponer modificaciones al PEPS, al Reglamento Interno y a las
actividades extracurriculares.

e) Colaborar para que exista una adecuada comunicacion de toda la informacién

relevante de la gestion del colegio a la comunidad escolar.
En nuestro colegio, el consejo es un 6rgano informativo, consultivo y propositivo.

En sus sesiones, para resguardar la privacidad de los miembros de la comunidad
escolar, en especial de estudiantes, no se abordaran casos particulares referidos a la
convivencia escolar. Para estas situaciones existe la instancia de Comité de

Convivencia Escolar.
ARTICULO 75:
Materias en que debe ser consultado el Consejo Escolar:

a) El PEPS y sus modificaciones.

b) Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
PME.

€) Elinforme escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza rectoria
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d) El calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares.

e) La elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese

otorgado esa atribucion.
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ARTICULO 76:
El Centro General de Padres y Apoderados45.

El colegio cuenta con un Centro General de Padres y Apoderados (en adelante, CGPA).
El CGPA es un organismo que comparte y colabora en los propésitos educativos y
sociales del colegio y opera desde la adhesion individual al PEPS que manifiesta cada

apoderado.

El CPA cuenta con personalidad juridica desde el ano 2018, no obstante esto en la
actualidad se rige, en términos generales, por las normas establecidas en el estatuto
de los Centros de Padres y Apoderados de Colegios Salesianos de Chile, sin perjuicio
de la reglamentacion particular que ellos dicten en sus propios reglamentos internos,

en lo que no fueren contrarias a estas.

El CGPA orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al colegio, promueve la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoya organizadamente las labores educativas
del colegio y estimula el desarrollo y el progreso del conjunto de la Comunidad

Educativo-Pastoral46.
ARTIiCcULO 77:

En los establecimientos que reciben subvencion del Estado, el pago por concepto de

centro de padres es siempre voluntario, siguiendo las orientaciones del Mineduc.
ARTICULO 78:

Derecho de madres, padres y apoderados a ser informados, escuchados, a

participar y asociarse+?.
Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

a) Ser escuchados;

b) Ser informados;

C) Participar, en actividades extraescolares promovidas por el establecimiento, por
ejemplo, actividades pastorales, primeras comuniones, dia del padre y/o madre,
cantar familiar, entre otras.

d) Asociarse en las organizaciones de padres y apoderados.

e) Asistir a reuniones de apoderados.

45Decreto 732/97 del Ministerio de Educacion, regula el funcionamiento de los Centros de Padres.

46Congregacién Salesiana de Chile. (2013). Estatuto de Centros de Padres SDB. Chile.

47Art. 10 b) LGE y Ord. N° 0027, de 2016, Superintendencia de Educacion.
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f) Acceder a los informes educativos en la misma forma en que el padre o madre

registrado como apoderado ante el establecimiento.

La normativa educacional actual consigna expresamente el deber y derecho de los
padres y madres a ser parte del desarrollo y formacion de sus hijos, no importando

si son apoderados o no“s.
ARTICULO 79:
Comité Paritario.

El Comité Paritario es un organismo técnico de participaciéon conjunta y armonica
entre el colegio y los colaboradores, creado exclusivamente para que se analicen los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que tengan su origen en los
lugares de trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente contribuyen a su

eliminacion o control4°.
ARTICULO 80:
Centro de estudiantes salesianos.

El colegio cuenta con un Centro de Estudiantes, parte de la red de los Centros de
Estudiantes Salesianos (CES), quienes representan a la totalidad de los estudiantes
del colegio. La directiva del CES esta conformada por los estudiantes de Ensenanza

Media.

La finalidad del CES es liderar, aunar, coordinar y servir al alumnado del colegio en
adhesion con el PEPS, plasmado en un Proyecto Anual de Trabajo realizado en virtud
de las necesidades, derechos y deberes, y respecto de su bienestar y la educacion. Lo
anterior contribuye con la consecucion de las metas establecidas por el colegio,

promoviendo el principio de bien comun y libertad responsables0.58
ARTICULO 81:
Consejo de profesores.

El Consejo General de Profesores es la instancia que convoca a todos nuestros
docentes para el analisis de todo el quehacer técnico-pedagogico de la escuela. Es la
organica que discute y entrega orientaciones y analisis para la toma de decisiones

que promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.

El pronunciamiento del Consejo General de Profesores sera siempre considerado

como de caracter consultivo en todos los asuntos, por ejemplo, en materias de

48Art. 3 LGE, Ord. 027 SIE.

49

Basado en el texto vigente del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad 2017 — 2018 (Art. 129. p.84.) Congregacion Salesiana de

Chile.
50Congregacic’)n Salesiana de Chile. (2014). Estatuto de Centros de Alumnos SDB. Chile.
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orientacion educacional, supervision pedagogica, planificacion curricular,

evaluaciones, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras.
ARTICULO 82:
Comité de Seguridad Escolar.

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento,
con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad

y mejor calidad de vida.
ARTICULO 83:
Coordinacién y articulacion entre los estamentos.

En el colegio existen diversas instancias de coordinacion entre los miembros de la
comunidad educativa a través de la realizacion de reuniones presenciales. También
es de uso frecuente el envio de informacién pertinente a la base de correos de

apoderados y funcionarios, asi como también a través del sitio web institucional.

Asi, por ejemplo, para lograr la correspondiente coordinacion entre los miembros de

la comunidad educativa, se realizara lo siguiente:

e Se realizaran reuniones presenciales una vez al mes para coordinar los
avances en los diversos ciclos educativos, respecto de las cuales se dejara
constancia con los puntos mas relevantes que se discutieron, asi como los
participes de esta.

e Se procurara realizar actividades que involucren las distintas areas educativas
del colegio de forma regular, previa coordinacion que se realice en las
reuniones presenciales.

e Se enviaran correos informativos a los apoderados sobre las diversas
actividades, actos, entre otros, que el colegio y su equipo realicen a lo largo del
ano escolar, indicando las areas que participaran en ellas y sus

correspondientes encargados.
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CAPITULO III

TITULO I

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO
ARTICULO 84:

Las normas de este capitulo establecen las condiciones y requerimientos para el

funcionamiento adecuado del establecimiento educacional.
ARTICULO 85:
Del médulo de comunicacion del Libro Digital.

Siendo coherente con la certificacion medioambiental, el colegio no utilizara agendas
fisicas, no obstante, la importancia de este elemento se reemplazara con la aplicacion

LIRMI, es deber del apoderado revisar constantemente este medio de comunicacion.

La plataforma LIRMI es un instrumento formal para uso de los estudiantes y
constituye uno de los medios de comunicacion oficial que sirve de nexo permanente
entre el colegio y el apoderado, otro de los medios oficiales es el correo institucional
que posee cada alumno y/o los comunicados enviados a los correos que los

apoderados entregan en el momento de la matricula.
ARTICULO 86:
De la presentacion personal y uso del uniforme.

Los estudiantes deben mantener siempre una higiene y presentacion personal
optima, corte de pelo tradicional, sin disefios ni tinturas y accesorios que no estén
contemplados dentro del uniforme escolar (piercing, aros, colgantes, anillos, unas
con esmalte, maquillaje). Por tanto, vestiran el uniforme del colegio en forma limpia
y ordenada, que refleje una cuidadosa preocupacion individual y familiar, dentro y

fuera del establecimiento.

El uniforme escolar del colegio es de uso obligatorio y podra ser adquirido en cualquier

lugar que se ajuste al presupuesto familiar.
Uniforme estudiantes de Primero Basico hasta Cuarto Ano Medio:

- Veston azul marino con insignia oficial, bien presentada y cosida al bolsillo
superior Izquierdo.

- Pantalon gris tradicional (no pantalones PITILLOS) para el uniforme oficial,
terceros y cuartos medios para ceremonias importantes debe tener
pantalon blanco.

- Camisa blanca, usada dentro del pantalon.

- Cinturon de color negro (opcional).
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- Corbata azul sin adornos, excepto, la insignia metalica del colegio (SI ES
QUE LA TUVIESE).

- Zapatos negros, no zapatillas.

- Chaqueta institucional azul marino con mangas grises.

- En invierno, se podra utilizar chaleco azul marino cuello en V, guantes,
bufanda, cuellos y gorros todo en color azul marino.

- Delantal azul eléctrico para alumnos de primero a cuarto basico.

- Delantal blanco para alumnos en la asignatura de ciencias.

- Los uniformes deben estar correctamente identificados con el nombre,

apellido y curso del alumno.
Del uniforme de educacion fisica

- Buzo Oficial del colegio: pantalon azul eléctrico (no pitillo), chaqueta del buzo
azul eléctrico con amarillo e insignia del colegio.

- Dos poleras de piqué, manga corta, reglamentarias del colegio, color amarillo:
una para la realizacion de la clase y otra para el cambio posterior
correspondiente, considerar que los alumnos que optan por los diferenciados
deportivos deberan tener poleras suficientes para su recambio diario. Esta
completamente prohibido usar poleras que no correspondan al uniforme del
Establecimiento.

- Shorts azules del colegio con ribetes amarillos.

- Calzado deportivo color blanco o negro.

- Todo el material debe estar debidamente marcado.

No se puede restringir el derecho a la educacion por incumplimiento en el uso de una

o mas prendas del uniforme escolar.

El incumplimiento del uso del uniforme escolar no afecta el derecho a la educacion,
por ello no se sancionara a ningun estudiante con la prohibicién de ingresar al
establecimiento, la suspension o expulsion de las actividades educativas por este
motivo; no obstante, esto y comprendiendo que el uso del uniforme en todas sus
formas tiene relacion en lo formativo con el respeto a la norma, el colegio podra
aplicar el RIE en sus aspectos formativos frente al no cumplimiento reiterado

de esta norma.
ARTICULO 87:
De la asistencia, puntualidad y jornada escolar.

Dado que los estudiantes se estan educando para enfrentar las exigencias propias de
la vida estudiantil y laboral, deben desempenarse bajo estrictos estandares de
asistencia y de puntualidad, en mérito de lo cual la asistencia diaria y puntualmente

a todas las actividades curriculares y/o extracurriculares son obligatorias para todos
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los estudiantes (clases, talleres, Acles, reforzamientos, eucaristias, actos oficiales y

actividades artistico-recreativas).

La puntualidad, dentro de la formacion humana, denota responsabilidad, orden,
fidelidad a los compromisos y respeto por los demas. Por tanto, es deber del

estudiante asistir puntual y regularmente a clases.

La jornada escolar en el colegio comienza con “Los Buenos Dias”5!, instancia de
formacion dirigida por diferentes estamentos del colegio (director, rector,
coordinadores, profesores, etc.), cuyo proposito es reforzar los principios formativos
e inspiradores del PEPS. Por lo tanto, es deber del apoderado velar por la puntualidad
en el caso de estudiantes mas pequenos, y del estudiante, cumplirla dada su

autonomia progresiva.

El horario de la jornada de los estudiantes es el siguiente:

Nivel Horario de Ingreso
Pre Basica 08:00
Primero y Segundo Basico 08:00
Tercero a Sexto Basico 08:00
Séptimo Basico a Cuarto Medio 08:00

El horario de salida puede sufrir modificaciones de acuerdo con el plan de estudio de
cada nivel. De producirse estas modificaciones, seran avisadas con la debida

antelacion y oportunidad.

51 . . o . .
La instancia “Buenos Dias” se extiende hasta por 15 minutos.
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TITULO II

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 88:

Organigrama del colegio.

DIRECTOR

RECTOR

Coordinacidn Coordinacié Coordinacié Coordinacion Coordinacién Coordinacién
Pastoral Pedagégica HC _|— Pedagbgica TP Apoyo Ambiente Administracién
[

| [ | ‘
Sedtiate Orientacién Profesores Equipo |
Eesione! \—‘ Jefes Mtiesdpinar Inspectores Encargado || EMCrEado || paagoce || jggor || conta Recau
plinario Comvivenc Primeras e
g Amilios I'II_E.S ¥ matico dor dador
(¥, auxiliares
Especialidades

L] [ ] [roeme]

Encargado de Ciclo

Equipo
Pastoral

ARTICULO 89:
Niveles de ensefianza que imparte el colegio.

Los niveles de ensennanza que imparte el colegio y sus horarios de entrada y salida son:

Ensefnanza Ensefnanza Ensenanza Ensenanza Ensenanza
Pre Basica Pre Basica Basica Basica Media
Pre-kinder kinder Primero a | Séptimo basico | I° a IV° medio

sexto basico. |y octavo

Entrada 8:00 | Entrada 8:00 | Entrada 8:00 | Entrada 8:00 | Entrada 8:00

hrs hrs hrs hrs hrs

Salidal2:15 Salida 13:15 | Salida 15:00 | Salida 14:45 | Salida de

hrs hrs hrs hrs acuerdo al
horario del
curso
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ARTICULO 90:

Los recreos durante la jornada escolar antes descrita seran en los siguientes

horarios:

N° Recreo de 7°

a IV° medio

Dias

Horarios

ler

Lunes a viernes

De 10:30 a 10:45 horas

2do

Lunes a viernes

De 12:15 a 12:30 horas

N° Recreos de

1° a 6° basico

Dias

Horarios

ler Lunes a viernes De 09:45 a 10:00 horas
2do Lunes a viernes De 11:15 a 11:30 horas
3er Lunes a miércoles De 13:15 a 13:30 horas

ARTICULO 91:

Los horarios de almuerzo son los siguientes:

Dias Horarios Niveles

Lunes y miércoles | De 14:00 a 14:45 horas 1° a 4° medio

ARTICULO 92:
Justificacion de inasistencias.

Toda inasistencia a cualquier actividad del colegio debe ser justificada por el
apoderado con el inspector del area de ambiente respectiva a través del correo
personal del apoderado o de manera presencial en el horario de atencién del

respectivo inspector.

Cuando la ausencia a clases por enfermedad del estudiante supere los tres dias

consecutivos, el apoderado debera justificar a su pupilo, presentando certificado
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meédico (personal o digitalmente) ante el inspector de ciclo correspondiente e

inmediatamente después de ocurrida la ausencia y no en forma extemporanea.
ARTICULO 93:
De los cambios de actividades52.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagégica aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,

sociales y deportivos, entre otros.

ARTICULO 94:
De la situacion de atraso.

Los estudiantes que lleguen atrasados (después del toque de campana) quedaran

registrados y se informara de ello al apoderado.

El ingreso tardio por examenes médicos se hara en compania del apoderado

presentando el certificado médico que justifique el atraso.

Ningan estudiante puede ingresar solo al colegio, posterior a las 8:30 hrs, el
atraso posterior a ese horario debe ser registrado en la porteria y acompanado

por el apoderado.

ARTICULO 95:
El retiro de estudiantes.

El retiro de estudiantes no podra realizarse en horario de recreo o almuerzo,
Unicamente se podra retirar el estudiante con firma del apoderado, el apoderado
suplente o quien designe el apoderado previo correo electronico en donde senale el

nombre y rut de quien retirara al alumno.

El procedimiento para retirar a un estudiante dentro de la jornada de clases es el

siguiente:

a) El apoderado debe enviar un correo electronico el dia anterior en horario
laboral | al inspector del curso solicitando el retiro y las razones de éste.
b) Para asegurar la revision del correo del apoderado, el alumno debe avisar que

la apoderada envido un correo al Inspector(a) respectivo de su nivel.

52Circular N2 1 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014.
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C) Porteria avisara que el apoderado llego a retirar a al alumno previa firma en el
libro de salida, posterior a eso es el inspector ira a retirar al alumno de la sala
de clases y lo conducira a la porteria.

d) El apoderado debe considerar los siguientes horarios Ginicos para retirar al

estudiante:

Retiro de alumnos de 7° basico a IV® 09:30 a 10:20 horas
medio de 13:00 a 13:45 horas

Retiro de alumnos de prekinder a 6° 10:15 a 10:45 horas
Basico 12:30 a 13:10 horas

e) Aquellos casos de solicitud de retiros de excepcionalidad seran evaluados por

el Coordinador de Ambiente.
ARTICULO 96:
Canal de comunicacion familia-colegio.

En nuestra Comunidad Educativo-Pastoral los primeros y principales educadores,

por derecho natural y por deber, son los padres de familia.

El primer contacto que se debe establecer para una comunicaciéon fluida y eficiente
entre familia y colegio sera a través de los siguientes canales, en el sucesivo orden de

prioridad:

a) Correo institucional y/o correo del apoderado en horario laboral.

b) Solicitud de entrevista
ARTICULO 97:

Solicitud de entrevista

CONDUCTO REGULAR
Orden SITUACIONES ACADEMICAS SITUACIONES DE
CONVIVENCIA
1 Profesor Asignatura Profesor Jefe
2 Profesor Jefe Profesor Asignatura
3 Area Pedagogica / Area de Apoyo Area de Ambiente / Area de
Apoyo
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4 Rector Rector
5 Director Director

TITULO III

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD

Y RESGUARDO DE DERECHOS.

ARTICULO 98:

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de
Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convenciéon sobre los
Derechos del Nino”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de

Educacion.

La prevencién de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que,
como objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases
curriculares de la educacion parvulario y en el marco curricular para la educacion
basica y media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la comunidad
educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo Institucional,
unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifos, nifias y jovenes

los aspectos formativos que defiende y postula.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la SENAPRED y patrocinado por el
MINEDUC para ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante
Rex. N°51/2001, rescata las principales fortalezas de la antigua Operacion DEYSE -
aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977-, las perfecciona y las abunda,

para sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencion.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizo el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) desarrollado por la Oficina

Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
ARTICULO 99:

Politica de prevencion de riesgos.
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La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y
permanente en el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes

instancias:

a) Comité Paritario.

Es una unidad técnica de trabajo conjunto entre el colegio y los trabajadores, que
sirve para detectar y evaluar riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, que

pudieran sufrir los trabajadores.
b) Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca prevenir la ejecucion de
acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un accidente o riesgo de
accidente, asi como también senala las sanciones aplicables a los funcionarios por el

incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.
c) Asesoria en prevencion de riesgos.

El colegio cuenta con la asesoria especializada de un profesional en prevencion de
riesgos, el que vela por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene la
ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de

las personas y los bienes del colegio.
d) Comité de Seguridad Escolar.

El colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, cuyo principal objetivo es
coordinar a la comunidad escolar del colegio a fin de lograr una activa y masiva

participacion en los temas relativos a la seguridad de los estudiantes.
ARTICULO 100:
Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Plan de Seguridad del colegio comprende desde las medidas preventivas tendientes
a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales accidentes y permite enfrentar
situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo
inminente y grave a las personas y/o bienes del colegio. Lo anterior requiere acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dinamica propia de la
organizacion, este plan es actualizado peridodicamente y es parte integrante de este

Reglamento.
ARTICULO 101:

El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando como

una instancia de apoyo a la detecciéon de riesgos de accidentes y de colaboracion en
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la difusion de acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y normas de

seguridad establecidas por el plan.

El Comité de Seguridad Escolar se conformara por miembros adultos de la
comunidad educativa que voluntariamente deseen unirse a ella, siempre que tengan
las condiciones fisicas y psicologicas adecuados para participar del Comité. Para
estos efectos, se les capacitara en diversas areas, como, por ejemplo, cursos de

primeros auxilios, cursos de uso de extintores, entre otros.
ARTICULO 102:
Seguro Escolar de Accidentes Personales.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar el apoderado tiene la libertad de elegir que
la atencion de su hijo sea otorgada a través del sistema publico o privado de salud.
Si opta por el sistema publico, la atencion y el tratamiento son gratuitos, en cambio,

si opta por el sistema privado debe financiarlo a través de su Isapre o Fonasa.
ARTICULO 103:
Principales caracteristicas del Seguro Escolar Estatal.

Todos los estudiantes de nuestro colegio estan cubiertos por el Seguro Escolar

Estatal.

Este seguro, tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesiéon o accidente
a causa o con ocasion de sus actividades estudiantiles o en la realizacion de su
practica profesional o educacional. También los ocurridos en el trayecto directo de
ida o regreso, entre la habitacion o sitio de residencia del estudiante y el
establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica educacional y
cuando se encuentran en visitas o salida pedagogicas a bibliotecas, museos, centros

culturales, etc. o efectuando actividades extraescolares.
Este seguro escolar excluye la atencion en periodos de vacaciones.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos
que el accidente, debido a su gravedad, requiera una atencion de urgencia y ocurra
en las cercanias de un centro de atencion privado o bien requiera una prestacion que

solo esté disponible en una institucion de salud privada.
ARTICULO 104:

Protocolo de accidente escolar

Este protocolo se complementa en el ANEXO N°4.
ARTICULO 105:

Capacitacion y estrategias de informacion en materia de vulneracion de

derechos y su prevencion.

67



‘fh‘ SALESSDII?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

El bienestar superior de nuestros estudiantes, docentes y /o asistentes de la
educacion es un elemento fundamental en el desarrollo para nuestro establecimiento,
entendiendo que el bienestar de ninos y jovenes es responsabilidad de todos los

actores de la comunidad educativa.

Con la finalidad de salvaguardar los derechos especialmente de nuestros estudiantes,
nuestro establecimiento establece acciones ante la deteccién de posible abuso sexual
y posible vulneracion de derechos, pudiendo encontrar las acciones y procedimientos
especificos en los protocolos de actuacion frente a situaciones de abuso sexual y
hechos de connotacion sexual y de vulneracion de derechos. Ademas de ello,
favorecemos la prevencion de dichas situaciones y la capacitacion a toda la

comunidad educativa con las siguientes medidas:

a) Capacitaciéon a todos los funcionarios del establecimiento: esta medida
busca promover una cultura de proteccion en todo el personal del colegio, que
interaccionan con los nifios de la comunidad educativa.

b) Favorecer la educaciéon en nuestros nifios y jovenes: facilitar instancias
pedagogicas que potencien su desarrollo en Educacion Transversal,
entregando herramientas para identificar, reducir y manejar potenciales
riesgos Estos conceptos se trabajaran en la asignatura de Orientacion por

medio de la Aplicacion del Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.
ARTICULO 106:
Protocolo de accion frente a vulneraciones de derechosS3.
El colegio posee un protocolo de abordaje al respecto que se inserta en ANEXO N°1.
ARTICULO 107:

Capacitacion y estrategias de informacion y prevencion en materia de hechos

de connotacion sexual y agresiones sexuales en el contexto educativo54.

El establecimiento tendra estrategias preventivas, fortaleciendo elementos de

infraestructura y cultura organizacional, tales como:

1. El establecimiento asegurara el reclutamiento de personal idoneo, realizando
la Consulta de Inhabilidad para trabajar con ninos.

2. Fortalecimiento de una cultura de dialogo y transparencia. El colegio busca
favorecer un clima bien tratante hacia los estudiantes, potenciando que

puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.

Apoyo y denuncia ante deteccion de situaciones de sospecha o de vulneracion de

derechos, el colegio contara con personal de apoyo que buscara activar redes con

53Ver Anexo N°1. Protocolo frente a vulneracion de derechos.

54 : i
Ver Anexo 2. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.
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organismos idoneos que presten apoyo en tematicas de proteccion infantil
(Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, profesionales de salud
mental, instituciones de salud publica, entre otros). Las acciones estaran contenidas
en el protocolo respectivo. El colegio posee un protocolo de prevencion y abordaje de

agresiones sexuales y hechos d connotacién sexual. ANEXO N°2.

ARTICULO 108:
Protocolo frente a situaciones del consumo de drogas y alcohol.

Estrategias de prevenciéon y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas con las drogas y alcohol en el establecimiento. Para nuestro colegio el
desarrollo integral de nuestros estudiantes conlleva la prevencion de situaciones de
riesgo tanto de su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital importancia
abordar situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros ninos,

ninas y adolescentes. Para ello se aplicaran las siguientes estrategias de prevencion:

1. Fortalecer la mirada de participacion en el estudiantado por medio del plan de
formacion y participacion ciudadana.

2. Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades
deportivas.

3. Activacion de redes con organismos preventivos en la tematica, generando
vinculos colaborativos y busqueda de intervenciones (charlas, talleres, etc.)

4. Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles
derivaciones a organismos externos y profesionales de apoyo.

5. Plan de apoyo ante la deteccion de situaciones de sospecha de consumo. El
colegio contara con personal de apoyo que buscara activar redes con
organismos idoneos que presten apoyo en tematicas de proteccion infantil y
adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
profesionales de salud mental, instituciones de salud publica, entre otros). Las

acciones estaran contenidas en el protocolo de actuacion respectivo.

ARTICULO 109: Protocolo para abordar situaciones relacionadas con drogas y

alcoholss.

En el caso de trafico y microtrafico, de drogas ilicitas por parte de uno o mas
estudiantes dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el colegio
procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000.-denunciando en forma

directa a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

55 . . .
Ver Anexo 3. Protocolo para abordar situaciones relacionadas con drogas o alcohol.
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No obstante, lo anterior, el colegio, ademas, informara a la familia del o los

involucrados y se aplicaran las sanciones contempladas en este Reglamento.

El o los estudiantes seran derivados al Equipo de Apoyo para su seguimiento, en el
que se estableceran los compromisos necesarios con €l o ellos y sus respectivas

familias para superar el problema.

En el caso de que un alumno se presente bajo la evidente influencia de drogas, o
portando, sustancias psicotropicas o alcohol en el colegio o consuma al interior o en
actividades propias del colegio, se llamara a la familia para que retire al menor del
establecimiento aplicando las sanciones pertinentes de acuerdo a las normas regidas
por el este Reglamento. Una vez que el alumno se reintegre y no habiendo sido el
hecho causal de expulsion, sera convocado por el Equipo de Apoyo para planificar
el acompanamiento que fuere necesario, esto previa autorizaciéon y compromiso de

sus padres o apoderados.

Este protocolo se complementa en el ANEXO N°3.
ARTICULO 110:

Medidas orientadas a garantizar la higiene.

El colegio cuenta con un coordinador de administracion y finanzas, administrativo
quien tiene a cargo a un grupo de auxiliares de servicios y mantencion, quienes son
los encargados de la mantencion diaria del aseo al interior del colegio. Asimismo, se
mantiene un contrato con una empresa de sanitizacion y desratizacion, debidamente
certificada, la cual efectia sus servicios con la periodicidad que establece la

normativa legal.

También existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y banos
luego de cada recreo y de salas y banos al finalizar cada jornada. El aseo de las
oficinas se efectiia una parte a mediodia y el resto en las tardes, una vez finalizadas

las actividades administrativas.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo

trabajos de aseo mas profundos.
Ademas de lo senalado, se propendera a llevar a cabo las siguientes medidas:

e Promover una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
OMS73.

e Se velara por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada

actividad, verificando el orden, la higiene y seguridad.
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TITULO IV

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION
ESCOLAR

ARTICULO 111:

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se
realizan por medio de un sistema que garantiza la transparencia, equidad e igualdad
de oportunidades, y que vela por el derecho preferente de los padres, madres o

apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Al respecto, cumplen con ser objetivos y transparentes, publicados en medios
electronicos, en folletos o murales publicos. En ningin caso se podran implementar
procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto

a la dignidad de los estudiantes, alumnas y sus familias.

En los establecimientos salesianos la admision se ha acoplado anticipadamente al
procedimiento objetivo del Sistema de Admision Escolar consignado en la legislacion

vigente.

ARTICULO 112:

REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS.
a) Pagos.

El sostenedor reglamenta las obligaciones sobre pagos del servicio educacional y
vinculadas al ingreso del alumno regular a través del Contrato de Prestacion de

Servicios Educativos que se suscribe cada ano lectivo.

b) Becas.

En conformidad a lo establecido en el Titulo II del DFL 2 del ano 1998 del Ministerio
de Educacion y las demas normas legales, reglamentarias e instruccionales que
conforman la Normativa Educacional, la entidad sostenedora del Colegio en
conformidad a los objetivos académicos, pedagodgicos, y de formacion valorica y social
expresados en su respectivo PEI, establece un Reglamento de Becas de

Financiamiento Compartido.

Se entendera por “Beca” la exencion parcial o total en el pago del financiamiento

compartido que tienen que realizar los padres y/o apoderados de los alumnos
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matriculados durante el afno escolar respectivo, conforme a los requisitos

establecidos en el presente Reglamento.

Podran postular a las exenciones del pago del financiamiento compartido todos los
padres y/o apoderados de los alumnos que se encuentren matriculados en el

establecimiento educacional y que requieran este beneficio.

El fondo de becas de financiamiento compartido a otorgar por el establecimiento sera
determinado por el calculo efectuado por el Ministerio de Educacion, a través de la
respectiva declaracion de ingresos proyectados. De dicho fondo, al menos dos tercios
de los beneficios que se otorguen seran atendiendo exclusivamente la situacion

socioeconomica de los alumnos o su grupo familiar y el tercio restante de las e
exenciones seran de libre disposicion de la Entidad Sostenedora.

El colegio regula la solicitud y entrega de becas en el Reglamento de Becas.

TITULO V

DEBIDO PROCESO Y PROPORCIONALIDAD.

ARTICULO 113:

El colegio debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su mision. Se
prohibe toda conducta que lesione la convivencia escolar. Son consideradas faltas
todas aquellas conductas que transgredan los valores y principios que conforman la
buena convivencia escolar en nuestro colegio. También son consideradas faltas las
conductas (acciones) y omisiones (por €j.: no defender a una persona) disruptivas de

una convivencia positiva.

En particular, se considerara falta todo aquello que contravenga lo establecido en el
presente Reglamento y/o Protocolos de Actuacién. Segin su grado, las faltas se

clasifican en: leves, graves o gravisimas.

Este reglamento, es aplicable a toda la comunidad educativa sin excepcion.

ARTICULO 114:

El debido proceso en el ambito escolar implica el derecho de todos los involucrados

a:

1. Ser escuchados.
2. Que puedan ejercer el derecho a defensa, lo que implica presentar antecedentes
como descargos a su favor.

3. Que se presuma su inocencia.
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4. Apelar a las medidas resueltas.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada
conforme al debido proceso, esto es, antes de su aplicacion se garantizaran los

siguientes derechos, entre otros:

1. Derecho a la proteccion del afectado.

2. Derecho a la presuncion de inocencia del supuesto autor de la falta.

3. Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

4. Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento, dirigida

al coordinador de Ambiente, quien informara al Rector o a quien éste designe.

o

Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.
6. Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.
7. Que mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor

confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Asimismo, como parte de un debido proceso, de cada actuacién y resolucion debera
quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento. Para estos
efectos, el libro de clases digital, particularmente en la hoja de vida de cada estudiante,
se incluira una seccion de hoja de vida, donde se registraran todos los sucesos
importantes relacionados con su comportamiento y desarrollo durante el afio escolar.
Para ampliar y detallar estos registros, el colegio podra anadir un formulario

complementario.

Este formulario debera incluir, la fecha, participantes, hechos relevantes y resoluciones
del caso. Todos estos documentos forman parte integral de la hoja de vida del libro de
clases digital y son validos para el cumplimiento del Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar.

Asimismo, a efectos de garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja
de vida del estudiante cualquier documento o acta de reunién que incluya acuerdos,
solicitudes y registros de situaciones relacionadas con el estudiante o su apoderado y
que estén firmados por ambas partes, tanto por el estudiante, su apoderado como por

un miembro del equipo docente o de convivencia escolar.
Proporcionalidad.

En el colegio, las infracciones deben ser calificadas y sancionadas
proporcionalmente a su gravedad. En este contexto tres elementos deben ser
considerados al decidir la medida disciplinaria: idoneidad, necesidad y
proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para satisfacer
su propodsito, estrictamente necesaria y justificar la intensidad en que se

menoscaban los derechos del estudiante afectado. Estos elementos deben
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concurrir en todo momento en el proceso sancionatorio, respetando las

garantias del debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las
infracciones. No se aplicaran medidas excesivamente severas como la expulsion
o cancelacion de matricula para faltas que no afecten gravemente la convivencia

escolar.

Cada falta tendra una correspondencia directa con el hecho y el nivel de
desarrollo del estudiante que la cometid, por 1o que no necesariamente la misma

falta tendra la misma medida o sancion.

TITULO VI

FALTAS LEVES Y LAS MEDIDAS A APLICAR ANTE SU
COMISION.

ARTICULO 115:

Falta leve.

Se consideran faltas leves las acciones, actitudes y comportamientos que, sin tener
una consecuencia importante, signifiquen un incumplimiento al reglamento y a otras

disposiciones del establecimiento.

Estas pueden referir a transgresiones a las normas de orden y disciplina o
alteraciones en la convivencia escolar que no involucren dano fisico y/o psicolégico
a otros miembros de la comunidad educativa y no alteren gravemente la convivencia

escolar.

Se tendra especial consideracion con las circunstancias particulares que rodean a

los estudiantes para aplicar estas medidas.
Seran consideradas faltas leves:
a) Llegar atrasado, es decir, llegar después de las 8:00 de la manana.

b) Ingresar atrasado entre las asignaturas y/o recreos sin justificacion o un pase
del inspector que respalde dicho atraso, de reiterarse esta situacion de dejara

registro en su hoja de vida.

c) No cumplir rigurosamente con el corte de pelo tradicional escolar. (sin disefios

ni tinturas).

d) Asistir sin el uniforme correspondiente injustificadamente (por ej.: con buzo

cuando corresponde uniforme) y la presentaciéon personal estipulada en el
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g)

h)

j)

k)

)

reglamento segun el articulo 86 (asistir desaseado, despeinado, sin afeitar etc.
y/o con accesorios que no estan contemplados de ser utilizados en el colegio:

aros, colgantes, piercing, unas pintadas, maquillaje).

Presentarse injustificadamente sin materiales de trabajo: condicion que

impida u obstaculice el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.
No cumplir con la normativa para el clima de aula (excepto el uso del celular).

Traer al colegio, juguetes u otros elementos ludicos no autorizados (de ser
recomendado por un especialista debe existir un documento que avale dicha

situacion) y usarlos en horario de clases.

Interrumpir diferentes instancias de ensenanza impidiendo el normal
funcionamiento del ambiente educativo gritar, pararse, hablar, correr dentro

de la sala.
Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta del RICE.

No cumplir con los deberes que le son asignados por algin educador de la

comunidad educativa.

Salir sin autorizacion de la sala durante los cambios de hora, situacién que
retrasa el inicio de la clase y/o altera el funcionamiento adecuado de otros
espacios educativos.

No cumplir con la devolucion del material solicitado en biblioteca en la fecha que
corresponde, afectando el derecho de otros estudiantes a hacer uso de los
recursos didacticos disponibles en el colegio.

Ensuciar y desordenar dependencias del colegio

No presentar justificativos por reiterados atrasos o inasistencias.
No utilizar el comedor en el momento del almuerzo.

Permanecer en la sala, sin previa autorizacion, durante los periodos de
esparcimiento (recreos y horario de almuerzo).

No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso
o a las actividades que el colegio organiza.

No presentar firmadas por el apoderado los documentos que lo requieran o
emitidas por el establecimiento.

No trabajar en clases.

Realizar actividades comerciales sin autorizacion.

Y toda otra situacion similar a las descritas anteriormente como falta leve.

ARTICULO 116:
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Son medidas disciplinarias - sancionatorias que se podran aplicar a las faltas leves,

las siguientes:

a) Amonestacion escrita (anotacién negativa en libro de clases digital).

b) Firma compromiso apoderado y/o estudiante.
ARTICULO 117:

Son medidas formativas, pedagodgicas y/o de acompanamiento o apoyo

psicosocial que se podran a aplicar a las faltas leves, las siguientes:

a) Dialogo reflexivo.
b) Servicio pedagogico.
€) Elaboracién y presentacion de algun trabajo.

d) Servicio a la comunidad educativa.
ARTICULO 118:
Son medidas reparatorias que se podran a aplicar a las faltas leves, las siguientes:

a) Disculpas privadas.

b) Restitucion del objeto perdido o danado.

TITULO VII

FALTAS GRAVES Y LAS MEDIDAS A APLICAR ANTE SU
COMISION.

ARTICULO 119:

Falta grave.

Constituyen faltas graves las actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del
bien comun, alteren la convivencia escolar o perturben el normal desarrollo de la

actividad escolar.

Se tendra especial consideracion con las circunstancias particulares que rodean a
los estudiantes para aplicar estas medidas (por ejemplo, los alumnos con diagnéstico

de TEA).

Seran consideradas faltas graves:
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a) Falsear o corregir calificaciones y/o anotaciones que distorsionen la realidad
del propio estudiante que la ejecuta y /o de otro miembro de la comunidad
estudiantil.

b) Usar y/o sacar el celular, relojes inteligentes o audifonos, durante la clase o
en actividades masivas dentro del colegio, no estando permitido por el docente.

c) Apropiarse indebidamente de trabajos o documentos de los cuales no se es
propietario intelectual y presentarlos como propios.

d) Utilizar un lenguaje grosero en conversaciones o como una forma de ofender
y/o menoscabar a otro companero o integrante de la comunidad.

e) Ingresar a banos no asignados oficialmente para su ciclo y/o nivel (incluyen
los banos de los funcionarios)

f) Abandonar diferentes actividades pedagégico-formativas sin autorizacion, es
decir, marcharse de diferentes espacios educativos (sala de clases, salidas
pedagogicas), sin dar explicaciones ni las excusas necesarias para que se
autorice su salida (es decir se fuga de la actividad).

g) Apropiarse indebidamente de diversos objetos y /o valores que no le
pertenecen y lo cual genera un dano y/o perturbacion en el normal
funcionamiento de vida a la otra persona o al mismo objeto.

h) Burlarse de las consultas que realizan sus companeros en clases o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa mientras se expresa.

i) Burlarse, aislar o promover el aislamiento de otros companeros, ya sea de
forma fisica o virtual.

j) Actuar con insolencia hacia algin miembro de la comunidad escolar.

k) Negarse a acatar alguna instruccion que se le ha dado, siempre en un contexto
pedagogico-formativo.

I) Obstaculizar la comunicacion formal familia- colegio.

S

Participar o promover juegos violentos, favoreciendo situaciones de riesgo que

dafnien su integridad fisica o la de otros.

n) Facilitar el ingreso al colegio de personas ajenas al mismo, hecho que pudiera
poner en riesgo a otros integrantes de la comunidad educativa, la
infraestructura, recursos y materiales.

o) Provocar desordenes y/o disturbios tanto dentro como fuera del colegio, que
anteceden el contexto escolar.

p) Danar, romper, rayar e inutilizar equipamientos (por e€j.: mobiliario escolar,
paredes, cielos, bafnos, comedor, gimnasio, laboratorios).

q) Faltar a la honestidad, es decir, mentir, falsear informacion, guardar silencio
u omitir datos que permitan conocer alguna situacion que altera la adecuada
convivencia entre diferentes miembros de la comunidad educativa.

r) Fumar (cualquier tipo de cigarrillos o cigarros electronicos) dentro del

establecimiento y fuera de €l con uniforme, ates o después de la jornada

escolar.
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s) Instalar afiches, carteles, lienzos o similares sin la autorizacion
correspondiente y que vayan en detrimento de algun miembro y/o estamento
de la CEP.

t) No cumplir con las medidas pedagogico-formativas que le fueron asignadas en
un caso de convivencia escolar.

u) Manifestar conductas afectivas de pareja, y/o expresiones de contacto fisico o
sexual dentro del colegio.

v) Agredir moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

w) Negarse a rendir una evaluacion.

x) Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases,
sin la autorizacion correspondiente.

y) Cometer actos de discriminacion arbitraria, hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa.

z) Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento (libros,
enciclopedias, diccionarios, entre otros.

aa) Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus companeros u otros
miembros de la comunidad educativa.

bb)Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacion, toda actividad
de estudiantes o de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en
general. Se incluyen aqui las acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar
a las personas o a la institucion.

cc) Hacer mal uso del beneficio de alimentacion (Botar los alimentos, sustraer
alimentos de otro miembro de la comunidad escolar, no almorzar, etc)

dd)Hacer uso de bienes ajenos, danar o destruir pertenencias de otro miembro de
la comunidad educativa.

ee) Insultar, burlarse, poner sobrenombre o maltratar verbalmente a cualquier
miembro de la comunidad escolar, sea fisicamente o por medios digitales.

ff) No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

gg) Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad
educativa como "memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para
mofarse, denostar o por cualquier otro motivo.

hh)Copiar, compartir las respuestas, plagiar o cometer cualquier forma de fraude,
total o parcial, en todo tipo de elementos de evaluacion.

ii) Danar o destruir la infraestructura del colegio.

jj) Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al colegio, vistiendo
el uniforme institucional.

kk)Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios
inculcados en nuestro Proyecto Educativo. Especialmente aquellos que danen

la imagen de los miembros de la comunidad educativa, el colegio o que sean
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irrespetuosos de los simbolos patrios, celebraciones o representaciones
religiosas.
1) Uso de timbres o simbolos oficiales del Colegio, sin autorizacion.

mm) Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada

escolar.
nn)Ingresar al Colegio en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.
0o0) Ingresar sin autorizacion a dependencias del colegio que se encuentran

cerradas.
pp)Pernoctar en dependencias del colegio sin autorizacion del colegio.

qq) Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la
seguridad propia o de los otros miembros de la comunidad educativa. Por
ejemplo, no respetando las instrucciones del PISE.

rr) Y toda otra situacion similar a las descritas anteriormente como falta grave o

alguna situacion determinada por el comité de convivencia.

ARTICULO 120:

A las faltas graves se les podra aplicar una medida disciplinaria — sancionatoria, la cual
podra o no, ir acompanada de una medida formativa, pedagogica, de acompanamiento

0 apoyo psicosocial y/o de una reparatorias, segin se estime pertinente al caso.

ARTICULO 121:

Las medidas disciplinarias — sancionatorias que se podran aplicar a las faltas graves

SOo1:

a) Anotacion negativa en su hoja de vida.
b) Firma de compromiso apoderado- colegio-estudiante.
C) Suspension de clases.

d) Suspension de actividades extraprogramaticas, talleres y semejantes

temporalmente.

e) Advertencia de Condicionalidad
ARTICULO 122:
Las medidas formativas, pedagogicas y/o de acompanamiento a aplicar podran ser:

a) Dialogo reflexivo.

b) Entrevista con desafios.

C) Servicio pedagogico.

d) Elaboracién y presentacion de trabajo.
e) Servicio comunitario a la comunidad.

f) Plan de intervencion psicosocial
ARTICULO 123:

Las medidas reparatorias a aplicar podran ser:
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a) Disculpas privadas.
b) Restitucion del objeto danado o perdido.

c) Disculpas publicas.

TITULO VIII

FALTAS GRAVISIMAS Y LAS MEDIDAS A APLICAR ANTE SU COMISION.
Faltas gravisimas:

Las actitudes y comportamientos que atenten o causen dano a la integridad fisica
y/o psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, o afecten gravemente
la convivencia escolar o impidan el normal desarrollo de la actividad escolar; asi como
las agresiones sostenidas en el tiempo o las conductas tipificadas como eventual

delito.

Se tendra especial consideracion con las circunstancias particulares que rodean a

los estudiantes para aplicar estas medidas.
Seran consideradas faltas gravisimas:

a) Danar el bien comun reiteradamente, es decir, todo objeto o espacio fisico cuyo
uso beneficia a toda la comunidad educativa, por ej.: silla, pizarra,

laboratorios, etc.

b) Atentar, destruir, romper, provocar o producir fuego de forma intencionada,

en las diferentes dependencias del establecimiento.
c) Cometer hurto, robo o apropiaciéon indebida.

d) Conductas que constituyen agresiones sexuales, por ej.: abuso sexual,

tocaciones.

e) Conductas de connotacion sexuales, por ej.: tocaciones consensuadas,
visualizar o compartir contenido pornografico, insultar a otros utilizando

vocabulario sexual izado.

f) Tener contacto fisico intimo, relaciones sexuales o realizar actos de
connotacion sexual dentro del establecimiento, aunque sean consentidas. Lo
mismo sera aplicable a cualquier conducta impudica y de connotacion sexual,
como, por ejemplo: exhibir sus partes intimas a los demas, quedar en ropa
interior ante otros miembros de la comunidad o hacérselo a otros, tocar el

trasero o las partes intimas a otra persona, y otras acciones similares.
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g) Ingresar o presentarse al colegio bajo los efectos o influencia de drogas,

estupefacientes y/o alcohol.

h) Portar, comercializar, consumir o distribuir, drogas, sustancias ilicitas
estupefacientes o medicamentos no indicados por profesional médico, en el
establecimiento o actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas al

colegio.

i) Facilitar el ingreso al colegio de personas ajenas al mismo, hecho que ponga
en evidente riesgo a otros integrantes de la comunidad educativa, la

infraestructura, recursos y materiales.

j) Intimidar y/o acosar fisica o psicolégicamente de manera intencionada y
reiterada en el tiempo, a otro miembro de la comunidad educativa, que
provoque algin dafno, lesion o consecuencia en la persona afectada utilizando

medios tecnologicos o fisicos y/o instigar a otro para que lo ejecute.

k) Alterar o falsificar la firma del apoderado, calificaciones, libro de clases,

anotaciones, justificativos y pases, entre otros, de manera fisica o virtual.

l) Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento,
cualquier accion vinculada a la tenencia de armas u objetos peligrosos tales
como: armas de fuego, explosivos, instrumentos corto punzantes, dispositivos

de golpeo, gases lacrimégenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza.
m) Fotografiar o filmar a algiin integrante de la comunidad sin su consentimiento.

n) Subir a las plataformas virtuales fotografias o filmaciones de integrantes de la

comunidad escolar sin su consentimiento.

o) Faltar a clases u otra actividad educativo-pastoral sin el consentimiento del

apoderado (Cimarra).
p) Salir del colegio sin autorizacion, fuga del colegio.
q) Agredir fisicamente e intencionalmente a otro miembro de la CEP
r) Intentar o agredir a otro miembro de la CEP.

s) Alterar, sin la autorizacién correspondiente la tenencia, integridad o
confidencialidad de instrumentos de evaluacion, calificaciones, documentos

oficiales o su contenido.
t) Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

u) Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la comunidad

educativa, dentro o fuera del establecimiento.

v) Difundir imagenes pornograficas, filmaciones o publicar fotografias

indecorosas de partes intimas reales o suplantadas de cualquier persona por
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cualquier medio, especialmente las plataformas dispuestas por el
establecimiento como medio de comunicacién o para la realizacion de clases

virtuales.

w) Portar, comercializar, consumir o distribuir todo tipo de cigarrillos y similares,
bebidas alcohdlicas, en el establecimiento o actividades patrocinadas,

organizadas o vinculadas al colegio.

x) Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o
incurrir en conductas obscenas. Del mismo modo, instar o promover que
companeros incurran en acciones de connotacion sexual, al igual que filmar

y/o difundir estas acciones por cualquier medio sea tradicional o digital.

y) Agredir fisica, moral o verbalmente, o amenazar o intimidar a companeros de

cursos inferiores.

z) Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por

cualquier medio a un miembro de la comunidad educativa.

aa) Danar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad

educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.

bb)Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las
buenas costumbres dentro del Colegio o que atenten contra la dignidad de
cualquier miembro de la comunidad. Se considerara como un agravante de

esta situaciéon su publicacion en medios masivos como Internet.

cc) Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato

escolar fisico o psicologico.

dd)Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del colegio que promuevan
comentarios mal intencionados u ofensivos en contra de la institucion o

algunos integrantes de la comunidad educativa.

ee) Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “cyber-acoso”,
tales como: sexting, funas, comentarios difamatorios o injuriosos,
suplantacion u otras similares, o utilizar los medios tecnolégicos para cometer
conductas genéricas de acoso incluidas las que contemplen la utilizacién de

inteligencia artificial (IA).

ff) Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad

educativa o a terceros dentro del establecimiento.

gg) Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
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hh)Participar como autor, complice o encubridor en la comision de algun delito
cometido dentro o fuera del establecimiento, que afecte a algin miembro de la

comunidad educativa.

ii) Participar directa o indirectamente en actividades que danen la imagen de la
Institucion, usando el logo institucional o el nombre de la Institucion sin

autorizacion.
jj) Usar el nombre de un funcionario sin autorizacion.

kk)Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer

suicidio), atin a modo de broma, juego o desafio.

1) Impedir, por cualquier medio, el ingreso al colegio de directivos, docentes,
administrativos, auxiliares o alumnas, bajo cualquier justificacion o

circunstancia.

mm) Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el

normal desarrollo del calendario escolar.
nn)Poseer o comercializar material erético o pornografico dentro del Colegio.

00) Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades

pedagogicas o dentro del establecimiento.

pp) Mentir, enganar o levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas

cometidas.

qq) Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccién de
bienes que afecten a otros miembros de la comunidad escolar o al propio
Colegio.

rr) Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de
otros miembros de la comunidad educativa.

ss) Y toda otra situacion similar a las descritas anteriormente como falta

gravisima o alguna situacion determinada por el comité de convivencia.

ARTICULO 124:

A las faltas gravisimas se les aplicara necesariamente una medida disciplinaria —
sancionatoria, la cual podra o no, ir acompanada de una medida formativa, pedagogica,
de acompanamiento o apoyo psicosocial y/o de una reparatoria, segin se estime

pertinente al caso:
Las medidas disciplinarias — sancionatorias a aplicar podran ser:

a) Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
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b) Condicionalidad.
c) No renovacion de matricula.

d) Expulsion.
ARTICULO 125:

Las medidas-formativas, pedagogicas y/o de acompanamiento o apoyo psicosocial a

aplicar podran ser:

e) Entrevista con desafios.
f) Plan de intervencion.
g) Servicio comunitario en la CEP.

h) Cambio curso.

ARTICULO 126:
Las medidas reparatorias a aplicar podran ser:

a) Disculpas privadas o publicas.

b) Restitucion del objeto danado o perdido.
ARTICULO 127:

Explicacion de las distintas medidas formativas, pedagogicas y/o de

acompafiamiento o apoyo psicosocial senialadas previamente:
a) Dialogo reflexivo:

Contemplara la participacién en una o mas reuniones y/o entrevistas , de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del colegio (directivos,
docentes, psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado de ambiente,
inspectores), con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o
recuperacion del modo de relacion basado en los valores de honestidad, respeto,

tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta medida en el libro de clases digital.
b) Acciones de servicio comunitario en la CEP:

Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algiin espacio del establecimiento,
patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a
los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de actividades
extraprogramaticas; ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos

de Aprendizaje, etc. Quedara registrada esta medida en el libro de clases digital.
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c) Acciones de Servicio Pedagégico:

Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometi6 la falta, asesorado por
un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del colegio, tales como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor
en la realizacion de una o mas clases, segin sus aptitudes; colaborar en las labores
de biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer
temas educativos u otras medidas que se consideren adecuadas de acuerdo a la edad

del estudiante. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.
d) Recuperacion de estudios:

Elaboracion y presentacion de trabajos en relacion a temas valdricos, realizacion de
diario mural informativo, actualizacion y presentacion de tareas, cuadernos y
trabajos, estudios y preparacion de pruebas. Quedara registrada esta medida en el

libro de clases digital.
e) Extension de la jornada académica:

Desde un enfoque formativo se puede establecer que el estudiante realice una tarea
adicional en el colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria (una vez y no mas alla de
30 minutos). El estudiante debe asistir de uniforme. Quedara registrada esta medida
en el libro de clases digital. El apoderado debera estar en conocimiento de esta accion

pedagobgica.
f) Derivacion interna a profesionales de apoyo integral:

Derivacion de tipo exploratoria, que puede solicitar el profesor jefe, coordinador de
ambiente-apoyo y/o rector. Quedara registrada esta medida en el libro de clases

digital.
g) Derivacion externa a profesionales especializados:

Medida que puede recomendar el Colegio frente a un caso de convivencia escolar y/o
académico en el cual se requiere una opinion experta y externa. Quedara registrada

esta medida en el libro de clases.
h) Plan de intervencion:

Es un plan de trabajo familia- colegio- estudiante que contempla acciones y
estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por el equipo de
apoyo y sera presentado al Comité de Convivencia y/o rector para su aprobacion.

Quedara registrada esta medida en el libro de clases digital.

i) Cambio de curso:
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Es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante, dentro
del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para esta
medida. De esta forma se pretende detener o disminuir las acciones que estan
generando algun tipo de conflicto al interior del curso y que afectan a todos los
involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedara registrada esta medida en

el libro de clases.

ARTICULO 128:

Explicacion de las distintas medidas disciplinarias - sancionatorias senaladas

previamente:
a) Amonestacion escrita:

Es una llamada de atencion que se registra y pretende corregir una conducta que
representa una transgresion menor y que no representa una lesion a la convivencia
escolar. Se realiza por cualquier profesor u otro colaborador. Se puede aplicar en

todos los niveles escolares. Queda registrada en el libro de clases.
b) Firma de compromiso Colegio-apoderado-estudiante:

Es una conversacion personal con el apoderado para comunicar la falta del
estudiante y para acordar estrategias de soluciéon de la problematica. Puede ser
llevada a cabo por un docente, asistente o un docente directivo. Es necesario que los
padres y/o apoderados asuman el rol y la responsabilidad en la educacién y
formacion de sus hijos, exigiendo y reforzando las medidas implementadas por el
colegio. La citacion del apoderado se registrara en el libro de clases. Si la situacion y
edad del nifno lo permite se incorpora a este compromiso al estudiante. La entrevista

debera ser firmada y contener los siguientes aspectos:

1. Individualizacién del estudiante y del apoderado.

2. Hora de inicio de entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia
de la hora en que se comienza esta.
Motivo de la citacion (detalle de la conducta).

4. Desarrollo de la entrevista.

5. Compromiso para la mejora de la falta a la buena convivencia escolar (causa que
genero la entrevista).

6. Hora de término de entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del

estudiante (si procede).
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C) Suspension:

Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa y

la asistencia a so6lo rendir evaluaciones, entre otras.

La Suspension como sancion, se aplica cuando el estudiante comete una falta grave
o gravisima, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita,

o cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya danado o dane la

convivencia escolar de su grupo. La suspension podra realizarse hasta por tres (3)
dias habiles, pudiendo ser prorrogada excepcionalmente en una oportunidad por

igual periodo.
d) Suspensién de talleres o actividades extraprogramaticas:

Los talleres extraprogramaticas son actividades extracurriculares que ayudan a las
estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en diferentes disciplinas. En
relacion a esto, el colegio puede suspender a las estudiantes que, durante el ano
escolar, hayan demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo
o que viole las normas del Reglamento Interno. Se aplica cuando el estudiante comete

una falta grave.

e) Suspensiéon de salidas pedagédgicas, culturales, recreativas, ceremonias o

actos propios del establecimiento:

Las salidas pedagobgicas, culturales, ceremonias, graduaciones, asi como los actos de
finalizacion del afio escolar y premiacion son un reflejo de los valores y principios de
la educacion en el colegio, y no son una obligacion para el establecimiento. En este
sentido, el colegio podra suspender a estudiantes que hayan demostrado un
comportamiento que va en contra de dichos valores y principios a lo largo del ano

escolar. Se aplica cuando el estudiante comete una falta gravisima.

Esta medida puede ser objeto de revision, si el estudiante no ha cometido ningan tipo
de falta antes de la realizacion de la actividad, siendo potestad del Comité de
Convivencia revocar la medida, si efectivamente los antecedentes lo ameritan. Esta
sancion sera aplicada por el coordinador de Ambiente con consulta al Comité de

Convivencia Escolar y/o Consejo de Profesores del nivel, si lo amerita.
f) Advertencia de condicionalidad:

Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el estudiante no ha

cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita y/o suspension de clases.

El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagogico o

psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y
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mejorar su situacion en el establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre,
padre o apoderado deberan asumir compromisos con el establecimiento relacionados

con evitar que el estudiante reincida en la falta cometida.

Esta representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual

cancelacion de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.
g) Condicionalidad de la matricula:

La condicionalidad es un estado que alerta al estudiante y a sus padres o apoderados
en relacion a que la sancion que sigue en el orden creciente (gradualidad) es la no
renovacion de la matricula para el ano siguiente, por no ajustarse su conducta a los
valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio, frente a la comisién de una
falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de uno o mas de los compromisos

contraidos en la advertencia de condicionalidad.

La Direccion del establecimiento o quien corresponda, es quien aplica esta sancion,
pudiendo si se requiere consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que
considere necesarios. Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante (si
corresponde), apoderado y encargado de convivencia escolar, referente a los

compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta.

Sera monitoreada y debe ser revisada a fin de cada semestre, es decir, en un plazo
no mayor a seis meses por quien corresponda. Si una vez aplicada la medida el
estudiante demuestra una actitud acorde con los valores deseados y normas

establecidas por el colegio, la medida podra ser levantada.

El Colegio determinara las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que requiere
el estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento; por lo que se llega a esta instancia después de haberse cumplido y
agotado todos los procedimientos, protocolos y acciones de apoyo por parte del
colegio. Sin embargo, el establecimiento podra aplicar directamente esta medida d

cuando el estudiante cometa una falta gravisima.
h) Cancelacion de matricula para el afio siguiente:

Es aquella medida disciplinaria, de caracter excepcional derivada de casos de
extrema gravedad, en la que se da aviso al estudiante, madre, padre o apoderado de

la no continuidad de matricula para el ano siguiente.

La normativa educacional senala que previo a la aplicacion de esta medida, el Rector
del establecimiento o quien corresponda, debe plantear a los padres y/o apoderados
la inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la posible aplicacion
de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a los padres y/o apoderados

de la implementacion de medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial en favor del

88



‘fh‘ SALESSDI?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

estudiante, quien junto a sus padres y/o apoderados deberan asumir el compromiso

de cambio y apoyo.

No obstante, en aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que
se pretende sancionar al estudiante, sean de aquellas conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicologica de estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de la educaciéon o miembros de las entidades sostenedoras, sera
posible prescindir de las medidas de apoyo pedagogico en favor del estudiante,
previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancion a

aplicar la expulsion o cancelacion de matricula.

Los procedimientos para la aplicacion de esta medida, se encuentran descritos en la
ley y, en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspension como medida
cautelar, es decir, cuando no se use esta medida o cuando si es utilizada, conforme

se senala en articulo 135.
i) Expulsion:

Constituye una medida extrema, gravisima y ultima. Su aplicacion procede en caso
de incurrir en las causales y/o faltas que se encuentran descritas en el presente
reglamento y que conlleven esta sancion y, asimismo, ante la realizacion de
conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, es decir, actos que causen
dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, o en caso de actos que atenten contra la infraestructura esencial

para la prestacion del servicio educativo por parte del colegio.

Esta medida s6lo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
establecido en este Reglamento Interno, garantizando en todo momento el derecho
del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y
a solicitar la reconsideracion de la medida. Es por ello por lo que previo a la aplicacion
de esta medida, el rector o a quién este designe debe plantear a los padres y/o
apoderados la inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la posible
aplicacion de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a los padres y/o
apoderados de la implementacion de medidas de apoyo pedagoégico y/o psicosocial en
favor del estudiante, quien junto a sus padres y/o apoderados deberan asumir el

compromiso de cambio y apoyo.

En ningun caso la expulsion se producira durante el transcurso del ano lectivo por
motivos de bajo rendimiento académico del estudiante. No obstante, en aquellos
casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar al
estudiante, sean de aquellas conductas que atenten directamente contra la
integridad fisica o psicologica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la

educacion o miembros de las entidades sostenedoras, sera posible prescindir de las
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medidas de apoyo pedagogico en favor del estudiante, previas al inicio del
procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancion a aplicar la expulsion o

cancelacion de matricula.

Los procedimientos para la aplicacion de esta medida, se encuentran descritos en la
ley y, en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspension como medida
cautelar, es decir, cuando no se use esta medida o cuando si es utilizada, conforme

se senala en los articulos 135 y 136 respectivamente.

ALCANCES A LAS SANCIONES MAS GRAVOSAS.

Para un adecuado cumplimiento de lo dispuesto en el Dictamen 71 (NOV/24) de la
SIIE, correspondera al Ministerio de Educacion y a esta Superintendencia actuar en
virtud del principio de coordinacion de la Administracion del Estado, a fin de contar

con la informaciéon que permitira operativizar las exclusiones correspondientes.

Solo correspondera que se informen tales medidas cuando se encuentren firmes, esto
es, habiendo finalizado la aplicacion integra por parte del establecimiento del
procedimiento dispuesto para ello en la ley27. En razon del efecto previsto en este
instrumento, en caso de que un estudiante sea retirado del establecimiento durante
la tramitacion del procedimiento disciplinario, correspondera que éste llegue a su
conclusion definitiva, resguardando plenamente las exigencias del debido proceso y
especialmente brindando todas las etapas para el ejercicio de la defensa del

estudiante.

Finalmente, en atencion al trascendental rol que los establecimientos educacionales
tienen en la buena convivencia educativa, especialmente en los casos en que
reingrese al establecimiento un estudiante que fue expulsado o cuya matricula fue
cancelada, deben activar las derivaciones pertinentes a entidades proteccionales y/o
a programas de intervencion psicoemocional; efectuar la coordinacién con las
Oficinas Locales de la Nifiez (si el caso lo requiere), para su garantizar su correcta
reintegracion y seguimiento del caso; y procurar la debida aplicacion de un
acompanamiento psicosocial al estudiante y al resto de su entorno educativo, en aras
de construir ambientes bientratantes y saludables que permitan el pleno ejercicio de
los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa, con resguardo del

interés superior de ninos, nifas y adolescentes.
Dicho dictamen concluyo lo siguiente:

1. Que, los Directores de establecimientos educacionales se encuentran

habilitados por ley para imponer las medidas disciplinarias de expulsion o
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cancelacion de matricula a aquellos estudiantes que causen dano a la
integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de las comunidades
educativas o que afecten gravemente la convivencia escolar, de acuerdo a
lo dispuesto en sus Reglamentos Internos y a la normativa educacional

vigente.

2. Que, la potestad disciplinaria de los Directores obtiene su reconocimiento
en el resultado de las medidas que se disponen en virtud de su correcto
ejercicio, lo que los habilita a oponerse a concretar la matricula de los
estudiantes que hayan sido expulsados o sancionados con la cancelaciéon

de su matricula.

3. Que, considerando que esta facultad de oponerse a reincorporar a un
estudiante sancionado con este tipo de medidas disciplinarias importa
una afectacion a su derecho a la educacion, asi como al derecho de los
padres a elegir libremente el establecimiento de ensefianza de sus hijos,
su procedencia debe ser excepcional y aplicarse por el menor tiempo
posible, de acuerdo a los principios que garantizan el debido proceso y al

interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.

4. Que, atendida la gravedad de ambas sanciones, los establecimientos
educacionales podran oponerse a matricular, durante el ano siguiente al
de aplicacion de la medida, respecto del estudiante al que se le haya
cancelado la matricula (1 afo) y, hasta por dos anos al que se le hubiere
expulsado, siempre que aquella extension temporal sea debidamente

fundada por el Director del establecimiento en cuestion.
S.
ARTICULO 129:
Explicacion de las distintas Medidas Reparatorias senaladas previamente:

a) Disculpas privadas: para enmendar el dano, menoscabo y/o deterioro que
significo la falta cometida, el estudiante debera asumir personalmente frente
a los implicados en la situaciéon el reparo del acto.

b) Restituciéon del objeto daiado: para enmendar el dafo, menoscabo y/o
deterioro que significé la falta cometida, el estudiante y/o sus padres debera

reponer el objeto dannado producto de la consecuencia de la falta cometida.
ARTICULO 130:
De los criterios para ponderar y aplicar medidas.

Toda medida (pedagogica, disciplinaria y reparatorias) debe tener un caracter
claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su

conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
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dignidad de los involucrados y procurando la mayor protecciéon y reparacion del

afectado y la formacion del responsable.

Las medidas indicadas, entre otros aspectos, deben considerar antes de su aplicacion
el interés superior del nifio, el nivel de educacion al que el estudiante pertenece (pre
basica, basica o educacion media), esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension

del dano causado.

Durante el proceso de resolucion frente a casos que afecten la buena convivencia
escolar, la autoridad encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que

sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el caso.

Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran
sanciones proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes
y agravantes establecidas en el reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas

especificas de cada situacion.

ARTICULO 131:

Circunstancias Atenuantes.

Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre otras:

a) Subsanar o reparar con esmero y por propia iniciativa, los efectos o
consecuencias del mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.

b) No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo ano escolar, es
decir, irreprochable conducta anterior.

€) El reconocimiento y manifestacion de arrepentimiento espontaneo de haber
cometido una falta al Reglamento.

d) La falta de intencionalidad en el hecho.

e) Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

f) Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que
hayan alterado emocionalmente al estudiante.

g) Situaciones de salud fisica y/o mental debidamente acreditadas que hubiesen
provocado alteracion de conducta o la intencion de cometer el dafio.

h) Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

i) Haber actuado bajo coerciéon, induccion o manipulacién por parte de otra
persona.

J) El haber actuado para evitar un mal mayor.
ARTICULO 132:
Circunstancias Agravantes.
Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre otras:

a) La premeditacion del hecho.
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b) Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

C) Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral y/o cognitiva, por sobre
el afectado (asimetria).

d) Presencia de discapacidad y/o condicion de indefension por parte del afectado.

e) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante el desarrollo
del caso.

f) Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

g) Haber cometido la falta ocultando la identidad

h) Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

i) La reiteracion o reincidir en la falta.

J) Poseer carta de compromiso o condicionalidad.

K) No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder y que

permitan esclarecer el caso.

Toda reiteracion de faltas agrava la misma, por lo tanto, la reiteracion de una falta leve
sera considerada como grave y la reiteracion de una grave sera considerada como

gravisima.

TITULO IX

DEL PROCEDIMIENTO ANTE LOS TIPOS DE FALTAS Y LAS INSTANCIAS
DE APELACION.

ARTICULO 133:
Procedimiento ante faltas leves

Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a: asumir
responsabilidad por sus deberes, resolver conflictos de manera pacifica y dialogante,

entender las consecuencias de su comportamiento y reparar cualquier dafio causado.

Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagogico implementadas deben
ser registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella, y
comunicados al apoderado en entrevista personal o a través del correo personal del

apoderado (el dejado en el momento de la matricula del estudiante).

Frente a una falta leve, se podran aplicar algunas de las siguientes sanciones:
a) Amonestacion escrita (anotacion negativa en libro de clases).
b) Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases.

c) Firma compromiso apoderado y estudiante.

93



‘fh‘ SALESSDI?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

En caso de las medidas asociadas a faltas leves, el estudiante y su padre, madre o
apoderado, podra apelar a la medida impuesta, por escrito, dentro de un plazo de 2
dias habiles; lo que sera respondido por el colegio en el mismo plazo. Dicha apelacion

debe ser enviada al correo apelaciones@donboscoiquique.cl y en el apartado ASUNTO

debe ir lo siguiente: apelacién/(nombre del estudiante)/y el curso.
ARTICULO 134:
Procedimiento ante faltas graves.

Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo
pedagobgico o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable,
resolver conflictos de forma pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y

reparar el daino causado.

Frente a una falta grave y previo procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las

siguientes sanciones:
a) Amonestacion escrita
b) Firma de compromiso apoderado-Colegio-Estudiante.
c) Suspension de clases.
d) Suspension de actividades extraprogramaticas, talleres y semejantes.
e) Advertencia de Condicionalidad.

Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:

1ra etapa.

Comunicacion de inicio de procedimiento sancionatorio: El profesor jefe o encargado de
convivencia escolar o quien corresponda, notifica al estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se
le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. Asimismo, se le
informaran las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. Esta
notificacion se realizara por escrito mediante correo electronico registrado en contrato

de prestaciéon de servicios educacionales.

2da Etapa.

Presentacion de defensas y reunion de medios probatorios: El estudiante y su madre,
padre o apoderado tienen derecho a presentar su defensa y medios de prueba que
estimen pertinentes por escrito. El plazo para esto es de 3 dias habiles contados desde
la fecha de comunicacién del procedimiento. Esta presentacion de defensa debe ser
enviada al correo apelaciones@donboscoiquique.cl y en el apartado ASUNTO debe ir lo

siguiente: apelacion/(nombre del estudiante)/y el curso
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En paralelo, el encargado de convivencia escolar sera quien reunira los antecedentes

respectos de los hechos constitutivos de la falta.

3ra Etapa.

lra Resoluciéon: El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes
presentados resolvera la sancion a aplicar. Esta resolucion y sus fundamentos, se
comunicaran por escrito, al estudiante y a su madre, padre o apoderado mediante
correo electronico registrado en el contrato de prestacion de servicios educacionales o
carta certificada. El plazo para esto es de 3 dias habiles, contados desde la fecha de

vencimiento del plazo para la presentacion de defensas.

4ta Etapa.

Apelacion de la medida aplicada: El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen
derecho a apelar respecto de la medida. Esta apelacion debera ser por escrito y dirigirse
para ante el Director o quien corresponda. El plazo para esto es de 3 dias habiles,
contados desde la fecha de comunicacion de la 1ra Resolucion. Dicha apelacion debe

ser enviada al correo apelaciones@donboscoiquique.cl y en el apartado ASUNTO debe

ir lo siguiente: apelacion/(nombre del estudiante)/y el curso

S5ta Etapa.

Resolucion final: La Direccion o quien corresponda, a la luz de los antecedentes
presentados resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (1ra
Resolucion). La resolucion final y sus fundamentos, se comunicaran por escrito, al
estudiante y a su madre, padre o apoderado mediante correo electronico registrado en
contrato de prestacion de servicios educacionales o carta certificada. El plazo para esto
es de hasta 5 dias habiles, contados desde la fecha de vencimiento del plazo para la

presentacion de la apelacion.
ARTICULO 135:
Procedimiento ante faltas gravisimas sin uso de medida cautelar de suspension:

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nino,
frente a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran

aplicar las siguientes sanciones:
a) Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
b) Condicionalidad.

c) Cancelacion de matricula.
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d) Expulsion.

e Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas sin

uso de la suspension como medida cautelar son:

1lra etapa:

Comunicacion de inicio de procedimiento sancionatorio: El profesor jefe o encargado de
convivencia escolar o quien corresponda, comunica al estudiante y a su madre, padre
o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual
se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. Asimismo, se le
informaran las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. Esta
notificacion se realizara por correo electréonico registrado en el contrato de prestacion

de servicios educacionales o carta certificada.

2da Etapa:

Presentacion de defensas y reunion de medios probatorios: El estudiante y su madre,
padre o apoderado tienen derecho a presentar su defensa y medios de prueba que
estimen pertinentes por escrito. El plazo para esto es de 3 dias habiles contados desde

la fecha de comunicacion del procedimiento.

En paralelo, el encargado de convivencia escolar sera quien reunira los antecedentes
respectos de los hechos constitutivos de la falta, teniendo un plazo de 5 dias habiles

para ello.

3ra Etapa:

lra Resolucion: El Director o quien corresponda, en base a los antecedentes
presentados resolvera la sancion a aplicar. Esta resolucion y sus fundamentos, se
comunicaran por escrito, el estudiante y a su madre, padre o apoderado mediante
libreta de comunicaciones y/o agenda escolar o correo electronico registrado en
contrato de prestacion de servicios educacionales o carta certificada. El plazo para esto
es de 3 dias habiles, contados desde la fecha de vencimiento del plazo para la

presentacion de defensas.

4ta Etapa:

Apelacion de la medida aplicada: El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen
derecho a apelar respecto de la medida. Esta apelacion debera ser por escrito y dirigirse

al Director o quien corresponda, conforme se determina a continuacién:

e Si la sancion informada en la 1lra resolucion (3ra etapa) es advertencia de
condicionalidad o condicionalidad, el plazo para apelar es de 3 dias habiles
contados desde la fecha de notificacion o comunicacion de la 1ra resolucion (3ra

etapa).
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e Si la sancion informada en la 1lra resolucion es cancelacion de matricula o
expulsion, el plazo para apelar es de 15 dias habiles contados desde la fecha de

notificacion o comunicaciéon de la 1ra resolucion (3ra etapa). 56

Sta Etapa:

Resolucion final: La Direccion o quien corresponda, de conformidad a los antecedentes
presentados resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (1ra
Resolucion). La resolucion final y sus fundamentos, se comunicaran por escrito, al
estudiante y a su madre, padre o apoderado mediante correo electronico registrado en
el contrato de prestacion de servicios educacionales o carta certificada, conforme a lo

siguiente:

e Si la sancion informada en la 1lra resolucion (3ra etapa) es advertencia de
condicionalidad o condicionalidad, el plazo para apelar es de 3 dias habiles
contados desde la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion apelacion.

e Sila sancion informada en la resolucion es cancelacion de matricula o expulsion
y del estudiante y/o su apoderado han presentado la solicitud de apelacion a la
que se refiere la 4ta etapa, la Direccion debera consultar al Consejo de Profesores
antes de emitir la resolucion final, quien debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos o psicosociales pertinentes
que se encuentren disponibles. El plazo para esto es de 5 dias habiles contados

desde la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de la apelacion.
ARTICULO 136
Procedimiento ante faltas gravisimas con uso de medida cautelar de suspension:

Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o
mas medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante
aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la

situacion generada.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del estudiante,
frente a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran

aplicar las siguientes sanciones:
a) Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
b) Advertencia de Condicionalidad.

c) Condicionalidad.

56 N . . . L
El pronunciamiento del Consejo de Profesores es a modo consultivo, mas no vinculante para el Rector del establecimiento.
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d) Cancelacion de matricula.
e) Expulsion.

La Direccion o quien corresponda, tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren
incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales en el presente
reglamento interno o por conductas o hechos que afecten gravemente la convivencia

escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.
Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

a) Aquellos actos que causen un severo dano a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se

encuentren en el establecimiento.

b) Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo.

e Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas con

uso de suspension como medida cautelar son:

1ra etapa:

Comunicacion de inicio de procedimiento sancionatorio:_El profesor jefe o encargado de
convivencia escolar o quien corresponda, comunica al estudiante y a su madre, padre
o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual
se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. Asimismo, se le
informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacion de suspension como
medida cautelar y sus fundamentos y, los plazos correspondientes. La notificacion debe
ser por escrito mediante correo electronico registrado en el contrato de prestacion de

servicios educacionales o carta certificada.

2da Etapa:

Presentacion de defensas y reunion de antecedentes: El estudiante y su madre, padre
o apoderado tienen derecho a presentar su defensa y medios de prueba que estimen
pertinentes por escrito. El plazo para esto es de 3 dias habiles contados desde la fecha

de comunicacion del procedimiento.

En paralelo, el encargado de convivencia escolar sera quien reunira los antecedentes

respectos de los hechos constitutivos de la falta.

3ra Etapa:

lra Resolucion: El Director o quien corresponda, conforme a los antecedentes

presentados, resolvera la sancion a aplicar. Esta resolucion y sus fundamentos, se
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comunicaran por escrito, el estudiante y a su madre, padre o apoderado mediante
libreta de comunicaciones y/o agenda escolar o correo electronico registrado en el
contrato de prestacion de servicios educacionales o carta certificada. El plazo para esto
es de S dias habiles, contados desde la fecha de vencimiento del plazo para la

presentacion de defensas.

4ta Etapa: Apelacion de la medida aplicada.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a apelar respecto de la
medida adoptada. Esta apelacion debera ser por escrito y dirigirse para ante el Director

o quien corresponda, conforme se determina a continuacién:

e Si la sancion informada en la 1lra resolucién (3ra etapa) es Suspension de
ceremonias y actos propios del establecimiento o advertencia de condicionalidad
o condicionalidad, el plazo para apelar es de 3 dias habiles, contados desde la
fecha de notificacion o comunicacion de la 1ra resolucion (3ra etapa).

e Si la sanciéon informada en la lra resolucion es cancelacion de matricula o
expulsion, el plazo para apelar es de 5 dias habiles, contados desde la fecha de
notificacion o comunicacion de la 1ra resolucion (3ra etapa), esto atendida la

aplicacion de la medida cautelar de suspension.

5ta Etapa: Resolucion final.

La Direccion o quien corresponda, de conformidad a los antecedentes presentados,
resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (1ra Resolucion).
La resolucion final y sus fundamentos, se comunicaran por escrito, al estudiante y a
su madre, padre o apoderado mediante correo electronico registrado en el contrato de

prestacion de servicios educacionales o carta certificada, conforme a lo siguiente:

e Si la sancion informada en la 1ra resolucion (3ra etapa) es advertencia de
condicionalidad o condicionalidad, el plazo para apelar es de 3 dias habiles
contados desde la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion apelacion.

e Sila sancion informada en la resolucion es cancelacion de matricula o expulsion
y el estudiante y/o su apoderado han presentado la solicitud de apelacion a la
que se refiere la 4ta etapa, la Direccion debera consultar al Consejo de Profesores
antes de emitir la resolucion final. El plazo para esto es de 5 dias habiles
contados desde la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de la

apelacion.

La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida
disciplinaria de advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelaciéon de
matricula o expulsion, las que para todo efecto son consideradas mas graves que la

suspension.
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TITULO X

PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL (LEY AULA SEGURA)
ARTICULO 137:

Nuestro establecimiento, en virtud de lo senalado en el Articulo 2° de la Ley Aula

Segura, adscribe a su aplicaciéon; y conforme a lo cual se dispone lo siguiente:

a) Aula Segura se contempla como procedimiento abreviado respecto del
procedimiento sancionatorio general de expulsion o cancelacion de matricula
contemplado en nuestro reglamento.

b) Se aplica en caso de actos o conductas cometidas por cualquier miembro de la
comunidad escolar, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, etc., que causen dano a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se

encuentren en las dependencias de nuestro establecimiento, tales como:

e Agresiones de caracter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del establecimiento, entre otros.

€) En caso de encontrarse frente a actos o conductas descritas en el punto anterior,
se prescindira de la aplicacion del procedimiento sancionatorio general aplicable,
y en su lugar, se procedera a la aplicacion del procedimiento establecido en el

Articulo 6°, letra d), parrafo décimo cuarto del DFL N° 2, del Ministerio de

Educacién de 1998, esto es, Aula Segura.

Dicho procedimiento a aplicar consistira en lo siguiente:

1. El Director del establecimiento iniciara un procedimiento investigativo -
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa

incurra en alguna de las conductas o actos senalados en el numeral precedente.

2. El establecimiento notificara por escrito del inicio del procedimiento
sancionatorio — investigativo al miembro de la comunidad escolar que incurra en
el acto o conducta. En el caso de los estudiantes, se notificara a éste y a su

apoderado.

3. El Director tendra la facultad de hacer uso de la medida accesoria cautelar de
suspension, mientras dure el procedimiento investigativo - sancionatorio, a los
estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las conductas o actos

senialados. Para esto, el Director notificara de la medida cautelar y de sus
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fundamentos por escrito al apoderado y al estudiante afectado. La notificacion
de la medida se podra hacer por cualquiera de los siguientes medios: correo
electronico registrado o carta certificada enviada a la direccion registrada en el

contrato de prestacion de servicios educacionales.

4. La suspension en este procedimiento de Aula Segura corresponde a una medida
cautelar atendida a gravedad de la conducta cometida, no una sancion; y podra
ser impuesta por todo el periodo de duracion del procedimiento investigativo —

sancionatorio, o por un plazo menor.

5. Una vez notificados de la medida cautelar de suspension, el establecimiento
tendra un plazo maximo para realizar el procedimiento investigativo -
sancionatorio de 10 dias habiles, los cuales comenzaran a correr desde la

respectiva notificacion.

6. Una vez resuelta la medida sancionatoria a aplicar (expulsion o cancelacion de
matricula), se procedera a notificar de la misma por escrito al estudiante y a su
apoderado, por cualquiera de los siguientes medios: correo electréonico registrado
o carta certificada enviada a la direccion registrada en el contrato de prestacion

de servicios educacionales.

7. El estudiante y su apoderado podran presentar una solicitud de reconsideracion
de la medida aplicada, por escrito para ante el Director del establecimiento,
dentro del plazo fatal de 5 dias habiles, contados desde que se les notifico de

la medida.

8. En este procedimiento investigativo — sancionatorio se respetaran los principios
inherentes al debido proceso como: presunciéon de inocencia, derecho a defensa,

derecho a presentar pruebas, debido proceso, etc.

Procedimiento:

NOTIFICACION DESCARGOS RESOLUCION 1 RECONSIDERACION RESOLUCION
FINAL
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TITULO XI

SOBRE LA RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL
ARTICULO 138:

Se considerara delito toda accién u omision tipificada y penada por la ley que exige
la denuncia inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de

acuerdo con el marco legal vigente y la notificacion inmediata a los padres.

Un delito constituira siempre falta gravisima en la tipificacion del Reglamento Interno
Escolar, y exigira la inclusion de politicas y estrategias de prevencion en el ambito

escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 anos. La edad

se considera al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito.

Los menores de 14 anos estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de

Familia los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.
ARTICULO 139:
Entre otros, un estudiante puede cometer delitos:

a) Contra la vida: homicidio, parricidio, homicidio en rifna o pelea, auxilio al
suicidio, aborto, entre otros.

b) Contra la integridad fisica: lesiones graves, gravisimas y menos graves.
Ejemplo: golpear a otro estudiante, porte o tenencia de armas, porte y trafico
de drogas.

c) Contra la integridad sexual: violacion, abuso sexual, violacion impropia
(menor de 14 anos), estupro, pornografia infantil y prostitucion infantil.
Ejemplo: obligar a un estudiante a desvestirse.

d) Contra la propiedad: apropiarse de bienes ajenos sin el consentimiento del
dueno, segun sea el caso. También esta conducta podra ser tipificada como
“hurto”, “robo con violencia”, “robo con intimidacién”, “robo con fuerza en las
cosas y en lugar no habitado”, “robo por sorpresa”. Ejemplo: hurtar un

computador del colegio, de algin profesor o de un companero.

Las consecuencias que puede tener para un menor entre 14 y 18 anos cometer un

delito pueden ser:

a) Ser sometido a una pena privativa de libertad.

b) Ser sometido a una pena no privativa de libertad, como es libertad asistida,
reparacion del dafo, etc.

€) Recibir una sancion accesoria, como por ejemplo prohibicién de conducir un

vehiculo, tratamiento de drogas.
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ARTICULO 140:
Obligacion de denunciar delitos.

Los directoresS?, profesores y asistentes de la educacion tendran la obligacion de
denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a
un estudiante del colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento,
poniendo los antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro
de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objetivo de dar cumplimiento
a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del

Codigo Procesal Penal.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva;
esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en

que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:
e Ministerio Publico.
e Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones.
e Tribunales con competencia en materia penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de

sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
policiales o judiciales sera el Director del colegio, mision que realizara conforme a lo
senalado en los articulos 173 y 174 del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696): la
denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. La
denuncia se hara por escrito, y en esta constara la identificacion del denunciante, su
domicilio, el nombre del colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el
senalamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho

y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger
los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las

autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

57 . L . . . N
Para los efectos de la nomenclatura interna organizacional del colegio, se entienden comprendidos en estas obligaciones tanto Rectores como
Directores.
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Todo lo anterior se hara en absoluta coordinacion con el Departamento de Educacion

Inspectorial.

Cabe destacar la exigencia de confidencialidad respecto de la honra de los
involucrados, al bien superior del nino/a y al principio de no divulgacion de la

informacion.

TITULO XII

DE LOS RECONOCIMIENTOS
ARTICULO 141:

“La capacidad de educar desde lo positivo, teniendo en cuenta la singularidad de cada
joven y sus posibilidades personales y sociales, son un elemento esencial del Carisma
Salesiano”70. Don Bosco reconocia en todo joven un punto accesible al bien, es por
ello que en una comunidad educativa salesiana el refuerzo positivo y el
reconocimiento por sus dones, talentos y el esfuerzo realizado cada dia en pos de su

educacion es valorado a través de diferentes manifestaciones:

a) Reconocimiento publico ante la CEP.

b) Anotacion positiva en el libro de clases.

También reconoce sus logros anualmente a aquellos que de una u otra manera han
hecho un esfuerzo notable por superarse y asemejarse siempre mas al perfil del

estudiante salesiano:

a) Premio Don Bosco.

b) Premio Compromiso Pastoral.

€) Premio Desempeno Académico.

d) Premio Reconocimiento Especial.

e) Mejor Companero.

f) Espiritu de Superacion.

g) Espiritu de Servicio.

h) Premio Permanencia (4° Medio).

i) Premio Mejor Promedio de Ensenanza Media (4° Medio).

J) Premio Reconocimiento a la (s) Familia (s) (4° Medio).

TITULO XIII

REGULACIONES APLICABLES A PADRES Y APODERADOS
ARTICULO 142:

La participacion protagonica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y

apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la
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incorporacion del estudiante en el establecimiento educacional, respetando los

acuerdos asumidos.
En virtud de lo anterior, seran deberes de los apoderados:

e Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o
pupilos, asi como también que éstos se presenten con todos los materiales
necesarios.

e Asistir a todas las reuniones mensuales de apoderados, asi como también a las
entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del
establecimiento y a los talleres familiares.

e Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas,
formativas, pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada
estudiante, conciba y desarrolle el colegio o Centro de Padres, con el propoésito
de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

e Responder y pagar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios,
mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en general cualquier dano
ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

e En el caso que el estudiante participe en algin programa de apoyo, sera
absolutamente relevante su participacion y compromiso.

e Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un
certificado médico o una comunicacion en la agenda que respalde cualquier
situacion especial de su hijo, especialmente ante evaluaciones programadas.

e Ocuparse de la presentacion personal de su hijo de acuerdo a las normas del
presente reglamento.

e Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando
corresponda).

e Marcar o rotular las prendas y utiles escolares, con el nombre y curso del
alumno.

e Revisar permanentemente las plataformas de informacion relativa a actividades
y otras situaciones académicas y disciplinarias de su hijo.

e Mantener actualizada la Ficha de Salud, para que en el caso de emergencia el
colegio cuente con dicha informacion.

e Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que
tienen como objetivo la superacion del estudiante.

e En caso que el estudiante esté siendo apoyado por servicios profesionales
externos (psicoélogo, neurélogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado debera
mantener informado periodicamente al Profesor Jefe e integrantes del PIE en caso
de existir, de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por el

profesional correspondiente.
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e En caso que el estudiante esté siendo apoyado por servicios profesionales
externos (psicologo, neurodlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado debera
mantener informado periédicamente al Profesor Jefe e integrantes del PIE en caso
de existir, de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por el
profesional correspondiente.

e Matricular al estudiante en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos
y la forma establecida por la Administraciéon del Colegio.

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se
relacionen de dicha manera.

e Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de
matricular a sus pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la
normativa interna

e Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr
un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual,
cultural, deportivo y recreativamente.

e Informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o psiquica que

pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.
ARTICULO 143:

Tienen la calidad de apoderado por derecho propio los padres y madres, sin hacer
distincion alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se
encuentren (quienes tienen la corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos),
y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha condicion.
También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del
menor por resolucion judicial. Lo anterior se extiende a las personas que cada

estudiante tiene registradas como apoderados suplentes.
ARTICULO 144:

Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con
el proceso de admision escolar del Ministerio de Educacion (SAE), se entendera por
apoderado al padre, la madre o a los ascendientes mas proximos. Sin embargo, para
todo lo que se relacione con tramites posteriores a la admisiéon y que se susciten durante
el ano escolar se entiende como apoderados a aquellas personas indicadas en el articulo

143 del presente reglamento.
ARTICULO 145:

El Colegio esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacion que
determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicion o tengan la
representacion legal del alumno, de preferencia deben designar a una persona para que

ejerza este derecho en las instancias establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos
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casos en que no se formalice esta designacion, ambos puedan ejercerlo indistintamente.
Debera asignarse un apoderado suplente, quien asumira las obligaciones del apoderado

titular cuente este se vea impedido de asistir al colegio.
ARTICULO 146:

De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser
escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer
distinciéon alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se
encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Colegio restringir los derechos antes
mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de

sus hijos, a menos que exista una resoluciéon judicial que lo ordene.

ARTICULO 147:

El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante
la Superintendencia de Educacion, no obstante, privilegia la solucion dialogada de los
problemas que puedan suscitarse, en atencion del bienestar del estudiante y los demas
miembros de la comunidad educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera

instancia de resolucion de conflictos sea el dialogo con las autoridades del Colegio.

Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la Ley N°20.529, respecto
a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director Regional o el
Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede
acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere

formulado.
ARTICULO 148:

En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los

siguientes derechos:

e FEl derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado
asegurar el ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la
formacion y desarrollo integral de la educacion de sus hijos o pupilos.

e Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él.

e Deberan, ademas respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la
normativa interna y al desarrollo del proyecto educativo.

e Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar
y por cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia

politico partidista alguna.

107



‘fh‘ SALESSDII?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

e Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un
establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

e Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolégicos; a no ser discriminados arbitrariamente;
a recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal
y de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres
de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

e Ser informados respecto de quien ejercer el cargo de Encargado de Convivencia
Escolar y de la forma en que pueden contactarse con é€l.

e Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el ano.

e Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o
pupilo cada vez que lo soliciten en el establecimiento.

e Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas
especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algtin tipo de
asistencia especial en caso de evacuacion.

e Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afno escolar, del objetivo
de aprendizaje que las estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el
Curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a través de las
cuales el establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

e Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion

realizada y que tenga validez a nivel individual.
ARTICULO 149:

Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los ninos, nifias y adolescentes,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.
Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el nifio, nina
o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar. Respecto
de las situaciones de vulneracion de derechos, el colegio cuenta con un protocolo de

actuacion especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.
ARTICULO 150:
Seran consideradas faltas por parte de los apoderados:

e No justificar oportunamente las inasistencias de los estudiantes a clases o
actividades escolares.

e Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido

108



Aix

SbB
SALESIANOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado
sin la debida justificacion

No cumplir con la entrega de informacion requerida en las distintas fichas
solicitadas por el establecimiento, tales como: ficha de salud, de emergencia.

No presentar en el plazo establecido, el o los informes de especialista externos,
que le fueran solicitados con el objeto de facilitar el o los procesos de ensefianza-
aprendizaje del estudiante.

Llamar la atencion o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o
fuera del establecimiento.

Realizar comercio al interior del establecimiento

No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria
y/o formativa que se contraigan durante el ano, o bien, en el proceso de
admision.

Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o
disciplinarias

Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de
comunicacion masiva en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa que atente contra la imagen u honra de alguno de ellos.

Agredir fisica o psicologicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa dentro o fuera del establecimiento.

Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con
actitudes o comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a
través de internet o por cualquier medio de difusion oral o escrito.

Colocar en peligro la integridad fisica, propia y/o de los demas, sin respetar las
medidas de seguridad establecidas del Colegio, en especifico en las zonas de
acceso y circulacion.

Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones
procedimientos y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales

haya tenido participacion.
No respetar los conductos regulares para comunicarse con el establecimiento.
Atribuirse la representatividad de un grupo sin ser designado para tal efecto.

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes,
comunicaciones y otros documentos y registros que le sean entregados y que

requieran el acuse de recibo correspondiente.

ARTICULO 151:

Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un

procedimiento sancionatorio y se podran aplicar las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita.

109



Aix

SbB
SALESIANOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

b)

d)

Realizacion de una medida reparadora, como: realizar un acto de reparacion del
dano causado a través de una solicitud de disculpas escritas o bien, en caso de
haber dano material generar la restitucion de bienes u objetos afectados por la
falta o sus consecuencias.

Cambio de apoderado de forma temporal o definitiva de acuerdo a la gravedad de
la falta.

Prohibiciéon de ingresar al establecimiento por un tiempo determinado, o de forma

permanente en el caso de faltas gravisimas.

ARTICULO 151:

El procedimiento sancionatorio aplicable a padres y apoderados, constara de las

siguientes etapas:

a)

b)

d)

f)

Comunicacion: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella
el encargado de convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que
se le pretende sancionar, los hechos que la constituyen y las posibles sanciones
asociadas a la misma.

Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado
un procedimiento sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar
sus descargos por escrito y los medios de prueba que estime pertinentes para
desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se le pretende sancionar.
Estos descargos deberan ser dirigidos al encargado de convivencia.

Reunion de antecedentes: En paralelo, el encargado de convivencia escolar sera
quien reunira los antecedentes respectos de los hechos constitutivos de la falta,
teniendo un plazo de 3 dias habiles para ello.

Resolucion 1: El Director o quien corresponda, resolvera conforme al mérito de
los antecedentes, la sancién a aplicar. Esta resolucién y sus fundamentos, se
comunicaran por escrito, a la madre, padre o apoderado mediante libreta de
comunicaciones y/o agenda escolar, correo electronico registrado en el contrato
de prestacion de servicios educacionales o carta certificada. El plazo para esto es
de 5 dias habiles, contados desde la fecha de vencimiento del plazo para la
presentacion de descargos.

Apelacion: El padre, madre o apoderado tendra el derecho a presentar una
apelacion por escrito ante la Direccion del establecimiento en aquellos casos en
que no se encuentre conforme con la resoluciéon, para lo cual tendra un plazo de
3 dias habiles.

Resolucion final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya
presentado el documento de apelacion, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles
para resolver de manera definitiva, en base a los antecedentes disponibles hasta

esta instancia.

ARTICULO 152:
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Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afecta la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la
educacion y/o profesionales de la educacion, especialmente con el que indica “Se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demadas integrantes de la
comunidad educativa”’, el Colegio podra activar el protocolo de maltrato o violencia
escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la comunidad educativa la
prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de

apoderado.

ARTICULO 153:

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
padre y apoderado obstaculicen el proceso educativo del estudiante, esto podra ser
considerado como una vulneraciéon de derechos al menor, segun se indica en el
protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento; por lo que el Colegio
estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccion a menores

y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccion en favor del estudiante.
ARTICULO 154:

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones

pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
ARTICULO 155:

Mediacion a través de la Superintendencia de Educacion: Ante la Superintendencia de
Educacién existe una instancia de mediacion, que puede ser solicitada por las madres,
padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten. La mediacion es

gratuita y no tiene costos para las partes.

Los ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de

Educacioén son:

a) Necesidades especificas de las estudiantes en su trayectoria educacional.
b) Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.

€) Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.
ARTICULO 156:

Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento de mediacion las siguientes

situaciones:
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e Las de naturaleza técnico-pedagogica, es decir, los conflictos en relacion a la
evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

e Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para
obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos
educacionales; las normas que establecen los requisitos para impetrar el
beneficio de la subvencion escolar y las comprendidas en la Resolucion Exenta
N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion, que establece las facultades
de la Superintendencia en materia de atencion de denuncias.

e Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o

naturaleza o de relacion entre algin docente, asistente de la educacién u otro
profesional respecto del establecimiento educacional o entre personas y

profesionales que se desempenan en el mismo establecimiento.
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CAPITULO IV
TITULO I

DE LA APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

ARTICULO 157:
Aprobacion, modificacion, actualizacion.

Este instrumento debe ser actualizado como minimo una vez al afo y/o cada vez que
el establecimiento tenga la necesidad de realizar una modificacion o adecuacion que se

encuentren en virtud de la normativa vigente.

Cabe senalar que el Reglamento Interno siempre debera ser aprobado por el Equipo
Directivo, organismo o integrante que tenga caracter resolutivo para estos efectos. Una
vez aprobado el Reglamento o en su defecto una modificacion y/o actualizacion, se
debera informar a toda la comunidad escolar a través del sitio web del establecimiento
educacional y estar disponible en el Establecimiento para la consulta de estudiantes,

padres y/o apoderados.
ARTICULO 158:
Difusion del Reglamento Interno.

Una vez aprobado el Reglamento o en su defecto realizada una modificacion y/o
actualizacion, se debera difundir a toda la comunidad escolar a través de las siguientes

acciones:

Sitio web del establecimiento educacional.

e Disposicion del Reglamento Interno en la secretaria del establecimiento
para consulta por cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Envio a la Secretaria Ministerial d Educacion

e Entrega de su copia y anexos al matricular a los estudiantes y/o cuando

se realicen modificaciones.
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CAPITULO V

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION

TITULO I

INTRODUCCION

ARTICULO 159:

En el marco de la legislacion escolar vigente, el Reglamento Interno (en adelante, el
Reglamento) debe contener Protocolos de Prevencion y Actuacién especificos que

forman parte de dicho Reglamento 77.

Los Protocolos de Prevencion y Actuacion establecen de forma clara y organizada, los
pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar las acciones necesarias
para actuar frente a tematicas que acontecen en la gestion del colegio y los plazos

respectivos.

El ambito de aplicacién de los protocolos es el mismo ambito del Reglamento, un
instrumento de gestion escolar que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro
del recinto escolar, asi como en actividades oficiales del colegio y de representacion
institucional, y aborda materias variadas, por ejemplo, sobre como proceder frente a
un sismo, frente a una situacion de maltrato escolar, un accidente o ante episodios
que constituyan un eventual delito como una agresion sexual. Asimismo, los
protocolos -en armonia con lo que establece el Reglamento- pueden detallar
estrategias y medidas de prevencion, asi como procedimientos de intervencion segin

sea el caso.

Al respecto, todos los miembros de la comunidad escolar deben comportarse con
apego a esta normativa, a la que han adherido expresamente por escrito previo al

proceso de matricula escolar.
ARTICULO 160:
Politicas de prevencion permanente en convivencia positiva.

El colegio implementa una politica de prevencion permanente sobre la convivencia

positiva.

Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones
de vulneracion de derechos en el entendido de que todos los actores son sujetos de

derechos y responsabilidades y la

77 Circular que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos de los

Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento

114



‘fh‘ SALESSDII?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

Oficial del Estado, N° 482 del 20.06.2018, emitida por la Superintendencia de
Educacion, pp. 7. “El Reglamento Interno es un instrumento tinico, aun cuando esté

compuesto por distintos manuales o protocolos”.

buena convivencia escolar es un derecho, pero también un deber 78de cada uno

de nosotros como parte de la comunidad educativo pastoral salesiana.

El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que
implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar
situaciones que alteren la buena convivencia, es decir, transferirles herramientas e

instalarles capacidades basadas en la formacion de nuestros valores.
ARTICULO 161:
De la adhesion de los apoderados y los factores de proteccion de los estudiantes.

La buena convivencia se ensena en el hogar y se refuerza en el colegio y para ello
la politica de prevencion mencionada, el Reglamento, el Plan de Gestion Anual de
Convivencia Escolar y las estrategias focalizadas de promocion de convivencia
positiva constituyen herramientas organizadas y armonizadas entre si para
progresivamente fortalecer el ambiente de resguardo de un 6ptimo clima escolar que

potencie la apropiacion de los aprendizajes.

Sin perjuicio de lo anterior, el colegio estima que la buena convivencia se vivencia en
plenitud en el hogar a través de los miembros de la familia con un testimonio y

conductas coherentes.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres, en especial en la

prevencion y el fortalecimiento de los factores de proteccion de los estudiantes.

Al respecto, los padres y apoderados deben trabajar en coordinacion con el colegio
con la finalidad de transmitir testimonios y parametros robustos a los estudiantes en
los que no haya contradiccion (ej.: la importancia del valor de la honestidad

académica, la responsabilidad, la solidaridad).

Al respecto, la adhesion concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se
materializa en el respeto que los padres les otorgan a las sugerencias del colegio para

optimizar la trayectoria escolar de los

78 Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente de buena convivencia escolar y a recibir la formacién integral necesaria
para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, todo miembro de
la comunidad escolar debe colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de

conflicto o maltrato que se dé entre otros integrantes de la comunidad educativa y en
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el esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como aclarar por escrito las

situaciones denunciadas, si estas no corresponden.

estudiantes (ej.: un plan de intervencion frente a las faltas a la convivencia, un

compromiso apoderados-colegio estudiante, una derivacion psicologica).

Factores protectores

Factores de riesgo

Viven y testimonian la manifestacion

explicita del amor incondicional.

Jerarquias de dominio. Se privilegian

los discursos por sobre el dialogo.

Favorecen el dialogo y la confianza.

Crian en la sobreproteccion. Generan

desconfianza del mundo exterior.

Promueven el crecimiento auténomo y

responsable de los hijos.

No se habla de educacion sexual por

temor. Son temas tabues.

Educan y brindan informacion en

educacion sexual.

Generan inseguridad y temor en los

hijos, por los hace sentirse incapaces y

dependientes.

Brindan seguridad y proteccion a los

hijos desde la valoracion.

Nota: Este listado no constituye un catdlogo taxativo de ninguno de los factores
mencionados, son solamente enunciativos, extrapolados del catdlogo de factores del

MINSAL.

La siguiente tabla presenta el proceder inmediato frente a situaciones de riesgo que el

colegio estima deben tener un abordaje con urgencia:

Violencia o maltrato escolar: Todo funcionario del colegio que presencie un acto de
maltrato -que involucre a cualquier miembro de la comunidad escolar- debe detener
inmediatamente la situacion e informar en el acto al inspector de patio o encargado
de Ambiente. Posteriormente, la denuncia debera ser formalizada de acuerdo al

Protocolo de Maltrato Escolar.

Agresiones sexuales: Frente a una sospecha de cualquier agresion sexual, ej. Abuso
sexual por una persona externa al colegio, se informara de manera inmediata al

encargado de Convivencia Escolar.
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Accidente escolar: se acompanara al menor en el lugar del accidente, sin moverlo,
y se solicitara aviso inmediato al encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe o
encargado de la Sala de Primeros Auxilios. Una vez que alguno de estos colaboradores
haya asumido el caso, se procedera a relevar funciones dejando registro del

acontecimiento.
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ANEXO N°1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Este protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir frente a la sospecha o

certeza de que cualquier derecho de nifio o joven estan siendo vulnerados.
De esta forma, el presente protocolo pretende:

» Clarificar los conceptos basicos sobre vulneraciéon de derechos: definicion,
tipologias.

> Establecer la actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones
de vulneracion de derechos y los plazos de las acciones.

> Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa

tiene en la prevencion y deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

DEFINICIONES:

a) Vulneracion de derechos: todas aquellas conductas u omisiones que
transgreden o danan la dignidad de los nifios, su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual o psicologica.

b) Sospecha de vulneracidon de derechos: corresponde a la deteccion precoz o
alerta temprana de vulneracion de derechos.

C) Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se

cometen en contra de nifios o adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de
atencion y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del
nino, sea de alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interacciéon
social u otro); supresion (que son las distintas formas en que se le niega al
nino el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue
0 que tenga amigos, no enviarlo al colegio entre otras), o transgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: maltrato

fisico, emocional, negligencia, abandono emocional, abuso sexual.

d) Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto
de proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccion,
educacion, socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son

imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil 79.
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e) Buenas practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos
responsables del cuidado y la educacion de los nifios, que promueven de
manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo
pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales.

f) Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de
los adultos responsables del cuidado y educacion de los ninos, que afectan su
bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se
contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos

institucionales.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO:

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos tales

como:

Maltrato fisico y/o psicologico.
Negligencia.

Abandono

vV V V VY

Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE LA SOSPECHA Y/O CERTEZA DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS:

A. Acciones a seguir frente a la sospecha v/o certeza de que un estudiante esta siendo

objeto de vulneracion de derechos:

1) PASO UNO:

De la deteccion. Cualquier funcionario del establecimiento que observe senales de
los niflos y que digan relacién con una posible vulneracion de derechos debera dar
aviso de inmediato a la Rectoria del colegio. De igual forma, aquel funcionario que
escuche el relato del estudiante debera registrarlo por escrito, de la manera mas
textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a la Rectoria, a fin de que esta
active el protocolo delegando de inmediato la informacion al encargado de

Convivencia Escolar.
2) PASO DOS:

De la activacion del protocolo e intervencion. Rectoria activara el protocolo
derivando su gestion al encargado de Convivencia Escolar, debiendo informar por
cualquier medio, en primera instancia a los profesores del menor involucrado, a fin
de coordinar la implementacion de las estrategias y acciones necesarias para el

abordaje oportuno de la posible vulneracion de derechos del estudiante.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que

estén en contacto directo con el estudiante estan: el brindar los apoyos y contencion
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necesarios al alumno, asi como monitorear en el contexto aula y/o distintas
dependencias del establecimiento al estudiante en cuestion. De igual forma, y segun

sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

a) Informar a la familia por medio telefonico y/o correo, con el fin de darle a
conocer la situacion y el actuar del colegio frente al caso. Dentro las 24
primeras horas habiles prorrogables, se debe concertar una entrevista
presencial con el apoderado.

b) Entrevistar presencialmente al apoderado para darle a conocer las medidas
que tomara el colegio frente al caso. Si este no se presenta a la entrevista sera
notificado por correo electréonico o carta certificada del tema que se trataria en
la entrevista. Por otro lado, si el apoderado asiste, y se niega a firmar el acta
de la entrevista, se dejara registro de ello en el acta de entrevista.

C) Realizar acompanamiento a €l o los estudiantes involucrados, asi como al
curso en caso de ser necesario.

d) Disponer medidas formativas, pedagogicas y psicosociales: Dentro de las

medidas psicosociales, se podra disponer:

e Derivacion interna: en algunos casos, profesionales especializados del
establecimiento asistiran al alumno: Contencion e intervencion de los
estudiantes afectados por parte de psicélogo y trabajador social del
establecimiento en caso de existir.

e Derivacion externa: nuestro colegio derivara a redes de apoyo comunal,
tales como: Oficina Proteccion de Derechos, SENAME, Tribunales de
Familia u otro organismo competente. El Equipo de Apoyo sera el

encargado de gestionar esta ayuda externa.
Dentro de las medidas pedagégicas, se podra disponer:

e El profesor jefe del estudiante debe reunirse con el resto de sus
profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

e En caso que el estudiante cese o vea interrumpida su asistencia al
colegio, se tratara de procurar por su reintegracion en la medida de lo
posible, procurando que conserve su rutina cotidiana evitando
estigmatizacion.

e Se podran evaluar modificaciones a la programacion académica, lo cual
sera acordado en conjunto a UTP, pudiendo adoptarse medidas
como: Acompanamiento pedagoégico, Flexibilizacion de asistencia a
actividades curriculares y extracurriculares oficiales, entrega de guias

y material de apoyo que podra ser enviado por correo o retirado por el
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apoderado, segin sea el caso, Recalendarizacion de trabajos y

evaluaciones, Cierre anticipado del semestre o afio escolar, entre otras.
Dentro de las medidas formativas, se podra disponer:

e En caso de proceder, se podra tomar medidas disciplinarias y/o
formativas por la Direcciéon del establecimiento, conforme a la gravedad
de la situacion y a los antecedentes del caso, todo en conformidad al
Reglamento Interno de convivencia escolar.

e Se hace presente que, la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento se realizara independientemente del curso que tome la
causa en tribunales, y seran motivadas por el interés superior del nino,
asi como los principios del debido proceso, gradualidad y

proporcionalidad.

e) Proteger la identidad de los estudiantes afectados. Evitacion de la revictimizacion
secundaria. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion si
la vulneracion de derechos proviene de parte de algin familiar o adulto cercano
al menor, ya que puede existir resistencia a colaborar, o la develacion de la
situacion puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de
reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algin familiar

debe ser realizada cuidadosamente.

Por tanto, en caso de estimarse que la entrega de dicha informacién pone en
riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico
grave, negligencia) debe comunicarse sin mas, la situacién a las instituciones

pertinentes ya sefialadas dentro del plazo mencionado.

f) Si la situacion lo requiere, se evaluara la adopcion de medidas urgentes o de

resguardo, como, por ejemplo:

e Solicitar a profesionales especializados que asistan y contengan al
estudiante afectado.

e En caso de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, el Rector o en su
defecto la persona designada por €él, debe trasladar al nino al centro
asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta
accion a la familia de forma telefonica en paralelo.

e Separacion de espacios entre la victima y el presunto agresor.

e Si el sospechoso de haber cometido algtn tipo de vulneracion en contra
de un estudiante es funcionario del colegio, se le separara

inmediatamente de forma preventiva, reasignandole otras funciones
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dentro del colegio, hasta que se llegue a un esclarecimiento total de los
hechos por parte de un Tribunal de la Republica. En este punto se hace
presente que, de acuerdo a lo sennalado por la Direcciéon del Trabajo, un
establecimiento educacional no cuenta con facultades legales para
suspender de sus funciones a un trabajador que ha sido denunciado
por un estudiante, por la familia u otra persona como el responsable de
hechos constitutivos de eventuales delitos, mientras no exista una
sentencia condenatoria dictada por un Tribunal de la Republica.
Excepcionalmente, el colegio podra apartar o suspender de sus
funciones al trabajador denunciado, solo en caso de decretarse la
medida cautelar de prision preventiva del presunto agresor.

e En todo momento y hasta que la situacion no se haya resuelto
oficialmente por las entidades estatales pertinentes, se procurara
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La
informacion que se entregue por las personas responsables de los
protocolos sera la estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los
hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que
revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto las

evidencias como a los afectados a los organismos competentes.

Si se presume que el hecho es constitutivo de delito: Si el hecho detectado reviste
los caracteres de delito, rectoria procedera conforme a la normativa, esto es, debera
denunciar estos hechos ante los organismos competentes (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico). Rectoria o el funcionario que ésta determine,
debera efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes dentro del
plazo de las 24 horas siguientes al relato del estudiante o de conocido el hecho. La
denuncia se hara a través de oficio, correo electronico, o constancia presencial,
dejada en el organismo pertinente, segin sea lo mas pertinente y, junto con ella se
deberan entregar todos los antecedentes del caso que se tuviere conocimiento hasta

ese momento.

Si se presume que el hecho es constitutiva de una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante: Si la situacién informada asimismo, reviste el caracter de
una eventual vulneracion de derechos en contra de un estudiante, Rectoria o el
funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia y remitir los
antecedentes, por cualquier medio idéneo al efecto de acuerdo a la situacion en
particular (correo electronico, de forma presencial, oficios o llamado telefénico),
dentro de plazo de 24 horas de la toma de conocimiento de la situacion, a las

entidades pertinentes, siendo estas:
e Tribunal de Familia.

e Oficina Proteccion de Derechos, entre otros.
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3) PASO TRES.

Del seguimiento. Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de
las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademas de mantener visibilizado al nino, resguardando sus condiciones
de protecciéon. Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa

estan:

> Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objetivo ir
verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de
cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda
estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por
el colegio, como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Rectoria.

> Informes de seguimiento: es elaborado por Rectoria o por quien este delegue.
En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por
los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos
tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de
su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

» Coordinacion con red de derivacion externa: el funcionario designado por
Rectoria establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o
personalmente- con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la
finalidad de conocer si se concreto la derivacion, indagar en los antecedentes
de la intervencion que se esta realizando con el nino, tales como si se
encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nino, entre

otros.
3) PASO CUATRO.

Del cierre del protocolo. Una vez implementadas las acciones de intervencion y
seguimiento, para poder considerar que un caso se encuentra cerrado para el colegio,
hay que basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre el
estudiante desde los alcances que tiene el colegio. De esta forma, el colegio considera

que un estudiante se encuentra en condicién de proteccién cuando:

» Ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra
en proceso de reparacion/tratamiento por la situacién de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

» No requiri6 derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de senales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion,
situacion que también se observa en su contexto familiar.

> Egreso y se encuentra en condiciones de proteccion antes senaladas.
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» Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres

y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin
perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de

derechos.

B.- ASPECTOS A TENER EN CONSIDERACION:

a. Consideraciones para el funcionario del colegio al entregar el primer
apoyo al estudiante en caso de observar algunas de las situaciones sefialadas en

el punto anterior:

En el caso de que un estudiante entregue senales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del colegio que detecte dicha
situacion, lo invitara a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En

estas circunstancias el funcionario debe tener presente lo siguiente:

» Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo
sentir al estudiante escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

YV V V VYV

No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacién. No solicitar
detalles excesivos. La indagacion debe ser hecha por las instancias legales
para ello.

» No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no
preguntar detalles de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de
mutismo, olvido o negacion pueden ser normales.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

vV V V V

No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al estudiante que
la conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de

detener la situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

v

Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

> Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

> No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud
atenta y dedicada al estudiante o alumna, sin distanciarse ni involucrarse

afectivamente.
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b. Del actuar del colegio en caso de existir una investigacion judicial o

derivacion a organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el colegio recopilara antecedentes administrativos y/o de
caracter general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del
estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener
informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir
juicios, y de esta forma colaborar con la investigacion. Esto sera responsabilidad del

funcionario que para tales efectos designe la Rectoria.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco
recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los

Tribunales de Justicia.
c. De la informacién al resto de la comunidad escolar.

Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion de los estudiantes, no siendo en ningln caso obligatorio comunicarlo a la

totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Rectoria
debera informar a las demas familias y apoderados del colegio. Segin sean las
circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares

informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

» Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias
respecto de la labor protectora del colegio.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

» Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en
la labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la

buena convivencia y prevenir cualquier situacion de vulneracion de derechos.

C. Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracion

de derechos, segin su contexto de ocurrencia.
d.1) Contexto intrafamiliar:

> Contener y escuchar al estudiante al momento en que devele un hecho y se

observen senales de posible vulneraciéon de derechos. Asimismo, no cuestionar
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a su familia, ya que para €l no es facil comprender lo que esta sucediendo y
considerarse como victima.
» Levantar rapidamente informaciéon respecto de cual es el adulto protector del

estudiante y cuales son las redes de apoyo de la familia.

Si el estudiante del cual se sospecha o se observan senales de posible
vulneracion de derechos tiene hermanos en el mismo colegio, se debe también

levantar informacion acerca de posibles indicadores.

> Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una
perspectiva cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su
responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar con su
disposicion para recibir apoyo.

» Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de
la proteccion de los estudiantes, en la medida en que esta también permita

sostener una comunicacion fluida y estable con ella.
d.2) Contexto intracolegio:
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

» La Rectoria o la persona que éste designe, recibira todos los casos en que
existan reclamos, ya sean realizados por la familia, terceros o trabajadores del
propio colegio ante una sospecha de vulneracion de derechos en donde se
encuentre involucrado un trabajador del colegio, o bien existan sospechas de
que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algiin trabajador,
sin lograr identificarlo.

> En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de

delito, se espera que se realicen las siguientes acciones:

e La Rectoria o la persona que este designe, realizara una investigacion
interna, a fin de generar un levantamiento de informacion que aporte a
clarificar los hechos, la cual sera concluida en 5 dias habiles.

e Durante los 5 dias habiles de investigacion se le solicitara al trabajador
no presentarse al trabajo para resguardar la seguridad del estudiante.

e Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada
pueden ir desde reforzar las practicas educativas del trabajador hasta
medidas de caracter administrativo ligadas a las establecidas en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

e Al terminar la investigacion interna, se debe realizar un cierre con los
actores involucrados, a fin de informar del resultado de la investigacion

y de las acciones que se adoptaran al respecto.
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> En los casos en que los hechos reclamados revisten caracter de delito, se

espera que se realicen las siguientes acciones:

e Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, rectoria procedera
conforme a la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos ante
los organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico).

e Rectoria o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la
denuncia respectiva ante los organismos competentes dentro del plazo
de las 24 horas siguientes al relato del estudiante o de conocido el
hecho.

e La denuncia se hara a través de oficio, correo electrénico, o constancia
presencial, dejada en el organismo pertinente, segin sea lo mas
pertinente y, junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes
del caso que se tuviere conocimiento hasta ese momento.

e Se debe hacer presente que el colegio no investiga, dado que son los
organismos judiciales los encargados de hacerlo, por lo tanto, la
institucion se pone a disposicion de las instancias correspondientes
para colaborar con los procesos investigativos que se lleven a cabo, sin
perjuicio de los procesos internos que se efectiien en el colegio.

e Que, sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el relato del
estudiante indicara un nombre que coincida presuntamente con el de
un trabajador del establecimiento, la Rectoria informara de dicha
situacion al trabajador presuntamente involucrado que, ante el quiebre
que provoca la denuncia, surge como principal medida considerar el
cambio de funciones de forma temporal.

e No se entregaran datos respecto de la identidad de los involucrados, ya
que esta debe ser resguardada mientras el procedimiento se encuentre
en curso.

e Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de

determinar la situacion del trabajador.
d.3) Contexto otros o terceros:

Cuando la sospecha de vulneracion de derechos involucra a personas ajenas al
colegio, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como
transportistas, manipuladores de alimentos, entre otros, se deberan adoptar los

siguientes pasos:

» Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de

proteccion para el estudiante afectado.
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> Se informara a la familia por medio telefénico y correo, con el fin de darle a
conocer la situacion y el actuar del colegio frente al caso. Dentro las 24
primeras horas se debe concertar una entrevista presencial con el apoderado.

> Entrevistar presencialmente al apoderado para darle a conocer las medidas
que tomara el colegio frente al caso. Si este no se presenta a la entrevista sera
notificado por correo electronico o carta certificada del contenido de la
entrevista. Por otro lado, si el apoderado se niega a firmar el acta de la
entrevista, se llamara a otro funcionario para que actiie como ministro de Fe
de la entrevista realizada, debiendo este ultimo, firmar el acta.

» Realizar acompanamiento a él o los estudiantes involucrados, asi como al
curso en caso de ser necesario.

» Disponer medidas pedagodgicas, el profesor jefe del estudiante debe reunirse
con el resto de sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y
didacticas.

> Proteger la identidad de los estudiantes afectados.

> Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza

al interior de la comunidad escolar, en caso de ser necesario.
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ANEXO N°2

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

El presente protocolo contiene los criterios preventivos y procedimentales frente a
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten

contra la integridad de los estudiantes.

Regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su comunidad
escolar, sea éste un estudiante o un funcionario o colaborador, sea laico o

consagrado.
No es funcion del colegio investigar delitos.

La agresion sexual de menores es un delito perseguido por la autoridad judicial y

constituye un delito canonico igualmente.

El Ministerio de Educacion es la entidad sectorial que entrega respecto de esta
materia lineamientos y orientaciones concretas sobre la prevencion y formacion que
debe realizar el colegio a partir de la bateria de herramientas e instrumentos escolares
articulados en pos de la proteccion del estudiante, entre otros, la declaracion expresa
de proteccion en el PEPS, el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, la
intencionalidad en el plan de estudios aprovechando los espacios que el curriculum

otorga, las acciones PMESS.
CONCEPTOS

Las agresiones sexuales se definen como “actos o hechos de connotacién sexual
realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccion, el engano o el chantaje, y que atentan contra la libertad o la seguridad

sexual de otra persona, en este caso nino o adolescente”9,

Abuso sexual. Tipo de agresion sexual definido como “Toda acciért que involucre a un
ninio o nina en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y
desarrollo no puede comprender totalmente, y que no estd preparado para realizar o
no puede consentir libremente... El adulto puede utilizar estrategias como la seduccion,
el chantaje, las amenazas, la manipulacién psicoldégica y/ o el uso de fuerza fisica para

involucrar a un nifio o una nina en actividades sexuales o erotizadas de cualquier

58 - . . . - .
Maltrato, acoso, abuso sexual y estupro en los establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion,

DEG, 2017.

5QOrientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Mineduc. 2013. p. 6
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indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera

la coercion ™60,
En sintesis, en el abuso sexual:

> Existe una relacion de desigualdad o asimetria de poder.

» Hay una utilizacion del afectado como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

» Y hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccion, manipulacion,

amenazas, etc.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la

infancia y es absolutamente contraria a los valores expresados en el PEPS.

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios y adolescentes ante
situaciones de maltrato infantil, abuso sexual y agresiones sexuales, cuestion que es

también compartida por parte del colegio y por otras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre
priorizar el interés superior del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de

vulneracion y agravar el dano.

De acuerdo con la Guia de Prevenciéon de Abusos del MINEDUC, en nuestra
legislacion este delito tiene cuatro expresiones o figuras juridicas, que son las

siguientes:

a) Abuso sexual propio: accion que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacion sexual. La realiza un hombre o mujer hacia un nifio. Generalmente
consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o de estos al agresor (a).

b) Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacién sexual a
menores de 14 anos, con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales
como: exhibicion de genitales, realizacion de actos sexuales, masturbacion,
sexualizacion verbal, exposicion a la pornografia.

C) Violacidn: consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca
0 ano a un nino menor de 14 anos. También es violacion si la victima es mayor
de 14 anos y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose
de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

d) Estupro: es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca o ano a
un nino mayor de 14 anos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad

no sea constitutiva de enajenaciéon o trastorno mental.

60y nicef, 2006.
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Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil:

a) Produccidén pornografia infantil: toda representacion de menores de 18 anos
dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o
toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen con
los mismos fines.

b) Distribucién de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar,
distribuir, difundir o exhibir material pornografico, cualquier sea su soporte,
en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 anos. El que
maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera sea su

soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 afios.
DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL.

Es deber del establecimiento educacional realizar todas las medidas que estén a su
alcance para prevenir casos de maltrato infantil, agresiones sexuales y abuso sexual,

dentro del contexto escolar.

1.- Politica de prevencion en la contratacion.

En este sentido, y conforme lo exige la ley, sera deber del Rector, previo a realizar

cualquier contrataciéon, sea de personal docente, paradocente, auxiliar o de

cualquier persona que pretenda desempenar algun empleo, cargo, oficio o profesion
que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad, solicitar al
Servicio de Registro Civil e Identificacion que informe si el postulante al puesto o
funcion se encuentra afecto a la inhabilitacion establecida en el articulo 39 bis del
Codigo Penal, esto es, si esta incluido en el Registro de Inhabilitaciones para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad (Art. 6 bis del Decreto

Ley N°645 de 1925, sobre registro general de condenas).

La informacién que se obtenga del Servicio de Registro Civil e Identificaciéon no podra
ser usada sino con el fin especifico establecido en la ley, y su uso para objetivos
distintos o su difusion a terceros esta penada por la ley. Con todo, se excluyen las
comunicaciones internas que los encargados de un establecimiento educacional, sus
propietarios, sostenedores y profesionales de la educacion realicen con el objetivo de
resolver si una persona puede o no prestar servicios en el mismo en razon de afectarle
una inhabilitacion de las previstas en el articulo 39 bis del Codigo Penal. Tampoco
se aplicara a las informaciones que dichas personas o establecimientos deban dar a

autoridades publicas.

Seran también objeto de este informe los choferes y auxiliares de choferes de buses

escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para el Colegio,

los instructores o monitores deportivos, inclusive cuando estén contratados en

centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el colegio y, en general,
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toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el colegio o la

comunidad escolar pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del colegio.

Sera también deber del Rector velar porque se consulte periodicamente los
antecedentes de los docentes, paradocentes, auxiliares o de cualquier persona que
desempene algun empleo, cargo, oficio o profesion que involucre una relacion directa
y habitual con menores de edad, a fin de verificar si no tienen inhabilidades

sobrevinientes de las indicadas en el articulo 39 bis del Codigo Penal.
Voluntarios:

> El ingreso de toda persona que realice voluntariado en el colegio debera ser
aprobada por el coordinador del area correspondiente.

» El coordinador del area verificara a los voluntarios en el Registro de
Inhabilidades para trabajar con los estudiantes. Quien presente inhabilidades
no podrall desempenar funciones en el establecimiento.

» Los coordinadores de area deberan informar al Rector sobre sus voluntarios,
quien debera estar en conocimiento de todos los voluntarios que trabajan en
el establecimiento.

» Los coordinadores de area deberan, ademas, informar a la comisiéon de sus
voluntarios, quienes elaboraran un registro que incluye la identificacion de
todos y se entregara porteria.

> Se realizara induccion a todos los voluntarios sobre el reglamento interno

escolar. Dicha informacion quedara en el registro de induccion de la comision.
Personal externo:

» Las personas que trabajan en el colegio y que son contratadas por una
empresa externa deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, la
cual se hace responsable de sus actos dentro del colegio. Esto significa que la
empresa externa debera exigir evaluacion psicologica al dia, certificado de
antecedentes al dia y verificacion del Registro de Inhabilidades para trabajar
con menores, referencias comprobadas y uso de credencial. Sin perjuicio de lo
anterior, la direccion del colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso
a las personas que no considere idoneas.

> El presente documento debera ser entregado a los encargados de personal
externo para que sus equipos puedan estar debidamente informados de los

procedimientos que establece el colegio.

2.- Acciones de prevencion en materia educativa.

La labor de prevencion no puede quedar limitada a las acciones que directamente
pueda ejecutar el colegio, sino que tiene que ser capaz de dotar a las potenciales
victimas del abuso de las herramientas que les permitan detectar aquellas conductas

que puedan ser inductivas como constitutivas de agresiones sexuales.
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Asi, es deber del colegio incorporar a los programas de orientacion unidades de

educacion sexual, autoconocimiento, afectividad y sana convivencia escolar,

guardando siempre como eje de nuestra formaciéon los valores que son propios de

nuestro proyecto educativo.

En tal sentido, se debe hacer participes a los padres en la discusion de los temas

relativos a la afectividad y sexualidad y en el enfoque que a los programas formativos

debe darseles. El colegio reconoce que son los padres los principales responsables en

la formacion de sus hijos y su mision es insustituible, y a la institucion educacional

s6lo cabe un rol secundario. Recalcamos asi la tremenda importancia que tiene para

nuestro colegio que los padres y apoderados traten el tema de la sexualidad, el del

autoconocimiento y el de la afectividad con sus hijos.

Asimismo, existiran instancias o charlas formativas para estudiantes y funcionarios,

acerca de los procedimientos basicos a seguir en caso de denuncia o conocimiento de

abuso, como también, sobre las normas basicas de prudencia en el trato de

estudiantes, por ejemplo, atenderlos en lugares adecuados, expresiones de afecto

moderadas y adecuadas al contexto, entre otras.

Gestion de prevencion en la gestion diaria educativa.

D

iversas son las medidas que en lo cotidiano deben tomar los funcionarios y

colaboradores del colegio.

A

continuaciéon, se explicitan algunas estrategias tendientes a aumentar los

estandares de prevencion de actos de abuso sexual:

» Conocer el protocolo “Construyendo Ambientes Seguros en las Presencias
Salesianas, Guia para las Comunidades Educativo-Pastorales Salesianas”, que se
constituye en procedimiento obligatorio para los salesianos, laicos y voluntarios
que se desempenan en las obras de la Congregacion Salesiana en Chile, basado
en la normativa chilena y canoénica®!.

» Cada comunidad educativo pastoral salesiana posee un responsable y un
delegado local para la prevencion de abusos y ambientes seguros que, entre otras
funciones, se encargan de que los sacerdotes salesianos, laicos y demas
colaboradores conozcan y suscriban el Cédigo Etico, el cual no sustituye a otros
textos reglamentarios que existan en la Obra y que complementan este protocolo.

» Todo colaborador, funcionario, voluntario, agente pastoral, sacerdote, religioso y
laico que trabaja con estudiantes debe recibir formacion en prevencion de
abusos. Cada obra local ofrecera anualmente el curso basico de formaciéon,

acreditado por el Consejo Nacional de Prevencion de la Conferencia Episcopal.

61

En dicho protocolo se sefialan criterios y normas que impulsan la transparencia y la actuacion oportuna y eficaz para prevenir la ocurrencia de

abusos de nifios y adolescentes, y se precisan los procedimientos que, en sintonia con el ordenamiento legal vigente, se deben seguir ante la
ocurrencia de algin hecho.
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La reticencia a participar en las actividades de formacion programadas para la

prevencion los inhabilitara para continuar desarrollando actividades que les

fueron encomendadas en el trabajo con menores de edad.

» Respecto de infraestructura y espacios escolares, se cuidara:

Trabajos de mantencion u obras: la realizacion de trabajos de
mantencion u otras obras, si las realiza personal externo, se debe ejecutar
fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias que
haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencion interno
del colegio o por personal externo supervisado por el jefe de mantencion
del colegio o una autoridad. Se debera evitar el contacto de los contratistas
externos con los estudiantes.

Porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad educativa. Para las visitas e invitados, se aplica una normativa
especifica de identificacion y registro de los mismos. El colegio llevara un

registro de las personas que ingresan al mismo, indicando la hora de

llegada y de salida y propésito de la entrada al colegio.

Circulacion en patios: los estudiantes nunca deben estar solos en los
patios, siempre existira personal docente o asistentes de la educacion
supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos
de supervision permanentes y activos.

Acceso al bano: los estudiantes del nivel parvulario van al bafio en
horarios estipulados dentro de la jornada. Son llevados en grupos
grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de ir
al bafio durante la hora de trabajo, se hace especial atencion en su

supervision por parte de las docentes a cargo o sus asistentes.

En el caso de los estudiantes de educacion basica y media, debe evitarse

que los estudiantes salgan al banio durante la hora de clase.

El uso de los banos de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto
para las personas externas al colegio como para los trabajadores y

docentes. Los banos de adultos son para uso exclusivo de estos.

Uso de camarines: dentro de los bafios y camarines del colegio debe
mantenerse la mayor privacidad posible; se recomienda que los
estudiantes ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen

dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.
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Segun lo permita la infraestructura del colegio, las duchas deben
separarse en cubiculos individuales, de manera que no sea posible

observar de un cubiculo al otro.

No se permitira bajo ninguna circunstancia que los estudiantes sean
tocados, insultados, denigrados con comentarios o que se burlen de la

anatomia de los companeros.

Es responsabilidad de los profesores de educacion fisica y de las asistentes
de parvulo, asistentes de aula e inspectores velar por el correcto uso de
los camarines del colegio al comienzo y término de la clase. Siempre debe
haber un profesor en el sector aledano a las duchas, de manera de poder
escuchar lo que sucede durante el bano y estar atento a corregir
situaciones que ahi se presenten. Terminado el proceso de aseo de los
estudiantes, luego de sus clases de educacion fisica o actividad deportiva,
el profesor de educacion fisica verificara la completa desocupacion de los

camarines y el cierre de su puerta.

Ningtn profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bano
de hombres, a menos que se presente una situacién de riesgo inminente

o desorden que requiera de la presencia de un adulto.

Biblioteca: La biblioteca estara [Isiempre supervisada por un adulto, y,
las normas de comportamiento para el interior de la biblioteca son las
mismas que se establecen para cualquier recinto del colegio en el
Reglamento.

Llegada de estudiantes al colegio: El colegio puede hacerse responsable
de los estudiantes a partir de la hora de ingreso estipulada para ello.
Retiro de estudiantes: En preescolar la educadora y/o asistente de
parvulos entregara al estudiante a su apoderado en la puerta designada

para esta accion y de acuerdo a los horarios establecidos en cada nivel.

Solo los padres, apoderados y apoderados suplentes estaran autorizados
para retirar a los estudiantes del colegio. Excepcionalmente podran
retirarlos terceros, siempre que cuenten con una autorizacién por escrito
en la agenda del estudiante, firmada por el apoderado. Todo ello conforme
al Reglamento Interno de Convivencia Escolar establecido en las normas

de funcionamiento.
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Los estudiantes que se van en transporte escolar son retirados de la sala
de clase por las educadoras o asistentes de parvulos y trasladados al patio

para que los responsables de los buses los retiren.

En casos extremos en que los estudiantes no son retirados en el horario
establecido se contactara a los padres y/o apoderados con la finalidad de

que concurran de inmediato a su retiro.

Respecto de las actividades extraprogramaticas, los estudiantes seran

retirados por personas autorizadas bajo la supervision del profesor a

cargo.

Los padres y apoderados deberan informar cuanto antes si alguna
persona tiene prohibicion legal o judicial para acercarse a los estudiantes

que se encuentren bajo su cuidado o dependencia.

Horario de almuerzo: los estudiantes deberan almorzar en el casino o
comedor, siendo supervisados siempre por un adulto.

Salidas fuera del colegio: los niveles de parvularia y de 1° a 6° basico,
cuando salen fuera del colegio, habitualmente van acompanados por

dos adultos.

En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum, como
retiros, jornadas, etc., un grupo de estudiantes debera ser
acompanado, a lo menos, por dos adultos en forma permanente,

dependiendo de la cantidad de estudiantes por curso.

Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique alojar, en
ninguna circunstancia los adultos encargados por parte del colegio
pueden dormir con un adolescente o nifio en la misma habitacion o

carpa.

Esta prohibida toda salida de los estudiantes sin contar con la
supervision de un adulto responsable. En ninguna circunstancia el
profesor o apoderado podra permitir el consumo de alcohol, drogas o

tabaco.
Asimismo, los adultos responsables deberan preocuparse de que

estudiantes duerman separados, cuando ello sea posible. Los adultos

responsables del viaje deberan verificar al final de la jornada que todos
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los estudiantes hayan llegado al lugar de descanso (hotel, residencial,

cabanas, etc.).

El colegio, por seguridad no autoriza las giras de estudio, esto implica
que cualquier viaje organizado por algiin curso debe darse en fin de
semana y/o al término del ano lectivo. De realizarse una gira en periodo
escolar, el colegio adoptara medidas de sancién. En el caso especifico
de giras de estudios de los Cuartos Medios, si se realizara en periodo

escolar, al curso se le suspendera la Ceremonia de Licenciatura.

e Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes: cuando un
profesor o asistente de la educacion tenga una entrevista privada con
un estudiante se debe optar por lugares abiertos, como los patios del
colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la reunion se lleve dentro

de una oficina o sala, esta debe tener visibilidad hacia adentro.

e Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la
educacion: A continuacioén, se explicitan algunas medidas a considerar
por los docentes, funcionarios y trabajadores en su interaccién con los

estudiantes.

- Todos los estudiantes deben ser tratados con igual consideracion
y respeto.

- En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven
ni el saludo de beso. Tampoco debe promoverse otro trato ni
familiaridad que no corresponda claramente a la relacion
estudiante-formador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio o por
su nombre, etc.).

- Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado
en las actividades del colegio con cualquier estudiante o grupo
particular.

- Evitar estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en
ambientes donde no haya visién desde el exterior.

- No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no a algin
estudiante en particular.

- Se prohibe todo contacto con los estudiantes a través de redes
sociales. Si fuere necesaria la comunicacién por esta via para
informar actividades propias del Colegio, se usaran las cuentas
colectivas institucionales (web).

- De ser necesario el uso de correo electréonico entre profesores y

estudiantes, se privilegiara la comunicacion colectiva, y si
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hubiere una comunicacion directa entre profesor y estudiante,
debe ser tanto en su objeto como en su trato de caracter
profesional y no personal.

- No establecer con algin estudiante relaciones “posesivas”, de
tipo secreto o una relacion emocional afectiva propia de adultos.

- No transportar en vehiculo a un estudiante sin la presencia de
otro adulto o al menos de otros jovenes.

- Utilizar siempre lenguaje adecuado a un profesor o asistente de
la educacion.

- El material mediatico que se usa con los estudiantes (internet,
videos, etc.) debe ser conforme a su edad. Cualquier material
sexualmente explicito o pornografico es absolutamente

inadmisible.
ABORDAJE Y OBLIGACION DE DENUNCIAR.

La denuncia sobre una posible agresion sexual contra estudiantes puede efectuarla
la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o
cualquier persona que se entere del hecho. No obstante, atendido el deber legal que
recae sobre el establecimiento, en caso de existir antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito de este tipo o de tomarse conocimiento de hechos
constitutivos de estos tipos de delitos que afecten a los estudiantes y/o que se hayan
cometido en las dependencias del establecimiento, el establecimiento efectuara la la
denuncia dentro del plazo legal, esto es, dentro de las 24 horas siguientes del

momento en que se tome conocimiento del hecho.
PLAZO LEGAL PARA DENUNCIAR.

De conformidad a la ley, el colegio debera hacerlo dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal (Art. 175 Coédigo
Procesal Penal). Esta debera interponerse en Carabineros de Chile, la Fiscalia Local
del Ministerio Publico o la Policia de Investigaciones, debiendo hacer llegar a estas

instituciones el texto de la denuncia.

La omision de la denuncia impone al infractor a multas que van entre 1 UTM hasta
4 UTM (Art. 176 del Codigo Procesal Penal, en relacion con el Art. 494 del Cédigo

Penal). Es una responsabilidad personal, no institucional.
RECOPILACION DE INSUMOS DEL CASO.

Todo hecho denunciado en las autoridades correspondientes quedara en manos de
la justicia y seran ellos quienes se encargaran de indagar y sancionar, si corresponde,
las eventuales responsabilidades penales. El colegio se limitara a hacer una

recopilacion preliminar, luego de recibida la denuncia, para levantar los hechos,
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determinar la existencia de testigos y obtener, de ser posible, la version del supuesto

agresor y entregar a redes publicas lo que haya recopilado.

La recopilacion de insumos sera conducida integramente por el Encargado de
Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita de la denuncia. Si éste estuviere
inhabilitado, por cualquier causa, sera el Rector quien dirigira la denuncia. Si la
denuncia involucra a un cargo directivo superior, con un rango superior o igual a
quien, de acuerdo a este protocolo debe efectuar la recopilacién de antecedentes, sera
el sostenedor quien designe a la persona. Se busca asi garantizar que no existiran
presiones o miedos a represalias de parte de la autoridad directa involucrada,

permitiendo que este obre libre en su labor.

Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberan firmar la

respectiva acta o registro de entrevistas, dando fe de sus dichos.
PROCEDIMIENTO:
1. Deteccion de situacion - Recepcion de la Denuncia.

e En caso de detectarse situaciones eventualmente constitutivas de agresiones
sexuales y/o hechos de connotacion sexual en las dependencias del colegio o,
frente a la recepcion de una denuncia por parte de la eventual victima de este
tipo de actos, el funcionario o miembro del colegio que tome conocimiento de
este tipo de hechos o conductas, debera informar de inmediato como tome
conocimiento, al responsable de la activacién del protocolo, es decir, el

Encargado de Convivencia educativa.

e En caso de ser posible y de existir una denuncia formal, se procurara levantara
un acta en una entrevista para conocer la denuncia, en la que se sefalen tal
como han sido descritos los hechos por el denunciante. En la medida en que
ello sea posible, el denunciante firmara esa acta de entrevista, en la que
declarara haberla leido y que el texto corresponde a lo por €l o ella ha querido
expresar. Se debe considerar especialmente la situacion del denunciante,
salvaguardando siempre su integridad fisica y psicologica. No se debe exponer
al estudiante a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar

su cuidado y proteccion.

e FEl tratamiento de la informacion es confidencial, salvo que se ponga en riesgo
la integridad del estudiante. Sera deber del funcionario resguardar siempre la
identidad de la posible victima, asi como la privacidad del asunto y de los
demas involucrados. Asimismo, sera deber de los funcionarios del Colegio que
tomen conocimiento de este tipo de situaciones informar y denunciar. La
omision a esta obligacion lo hara incurrir en una falta gravisima, y podra ser
sancionada administrativamente de conformidad a lo establecido en el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.
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e Cuando la victima es quien denuncia, se debe conversar con ella, en un lugar
que resguarde su identidad e intimidad, y procurando recabar todos los
antecedentes posibles. Para esto, se debe tener en cuenta: mostrar una actitud
de escucha empatica hacia el nino, nifa o joven, sin inducir respuestas,
respetando su sentir, sin emitir juicios, mostrando actitud de respeto y
tranquilidad. Esta conversacion puede ser sostenida por cualquier miembro

de la comunidad educativa que la victima haya elegido.

e Sila denuncia la formularan personas distintas de la victima o su familia, la
Rectoria del colegio guardara la identidad del denunciante con estricta
confidencialidad, salvo que sea requerido por la autoridad judicial o la Fiscalia.

e La autoridad escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios
para proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en
la situacion de un supuesto delito de abuso sexual, cualquiera sea su posicion

en el caso, sea tanto como supuesto abusador, como supuesta victima.

e Todo funcionario del establecimiento tiene el deber legal de recepcionar una
denuncia verbal de un nifio, nifla o joven, y dar curso al presente
procedimiento. Asimismo, es deber de los funcionarios del establecimiento,
reforzar la idea de que el estudiante no es culpable de lo ocurrido y no

minimizar lo sucedido.

e La Rectoria del colegio debera informar al Departamento de Educacion
Inspectorial para que se designe un protocolo de accion comunicacional. Todas
las comunicaciones relacionadas con este caso deberan ser visadas por el

Departamento de Educacion Inspectorial.

2. Activacion de protocolo.

e Recibida la informacion, el Encargado de Convivencia y/o Inspectoria y/o
Rectoria seran los responsables de activar de inmediato el protocolo,

procediendo de la siguiente forma:

a) Se reuniran de forma preliminar antecedentes sobre el hecho, a fin de
contextualizar la situacion y poder aportar los antecedentes que sean
requeridos por las instituciones publicas facultadas para investigar los

hechos, en caso de proceder.

b) En caso de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito de este tipo que afecten a los estudiantes, se procedera a realizar la
denuncia, por el Rector o el funcionario que este designe, dentro del plazo
de las 24 horas siguientes de conocido el hecho, y se llevara a cabo por

cualquier medio idoneo al efecto, conforme a la situacién en particular
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(correo electronico, de forma presencial, oficios o llamado telefonico) ante

las entidades publicas pertinentes:
e Ministerio Publico.
e PDI.
e Carabineros de Chile.
e Tribunales de Justicia, entre otros.
3. Medidas o acciones respecto de padres, apoderados o adultos responsables:

+ El encargado de convivencia o quien este designe, debera informar por
separado a los apoderados de los involucrados, esto es, denunciante o victima
y presunto agresor (en caso de ser otro estudiante del colegio), sobre la
situacion y la activacion del presente protocolo.

+ Se procurara que la entrega de esta informacion se haga mediante entrevista
presencial, dentro del plazo de 2 dias habiles desde que se haya tomado
conocimiento de la situacion y, la citacion al apoderado podra realizarse por
cualquier medio idoneo al efecto (teléfono, correo electronico, agenda de
comunicaciones, etc.).

+ Lo anterior no se realizara, en los casos en el apoderado del menor
denunciante o victima, haya sido sindicado por este, de haber perpetrado el

hecho constitutivo de una eventual agresion sexual.

4. Si la situacion lo requiere, se evaluara la adopcion de medidas urgentes y/o de

resguardo, como, por ejemplo:

e Solicitar a profesionales especializados del establecimiento que asistan y

contengan al estudiante afectado.

e En caso que el estudiante exprese tener lesiones, dolores o alguna molestia
fisica, este sera llevado por un funcionario designado por la Rectoria, al centro
de salud mas cercano para que lo asistan como si se tratase de un accidente
escolar, comunicandose de esto al apoderado para solicitar su presencia en el

lugar.

e Si el supuesto agresor fuere otro estudiante, la Rectoria del colegio debera
separar espacialmente al supuesto agresor de su victima, evitando que haya

contacto entre ambos, ya que podria interferir en el desarrollo de la denuncia.

e Si el supuesto agresor fuere un funcionario del colegio, se le separara
inmediatamente de forma preventiva de los estudiantes, reasignandole otras
funciones dentro del colegio, hasta que se llegue a un esclarecimiento de los
hechos por parte de un Tribunal de la Republica. En este punto, se hace

presente que, de acuerdo a lo senalado por la Direcciéon del Trabajo, un
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establecimiento educacional no cuenta con facultades legales para hacer cesar
o suspender indefinidamente de sus funciones a un trabajador que ha sido
denunciado por un estudiante, por la familia u otra persona como el
responsable de hechos constitutivos de eventuales delitos, mientras no exista
una sentencia condenatoria dictada por un Tribunal de la Republica.
Excepcionalmente, el colegio podra apartar o suspender de sus funciones al
trabajador denunciado, solo en caso de decretarse la medida cautelar de

prision preventiva del presunto agresor.

5. En caso de ser necesario, se evaluara la aplicacion de algunas de las siguientes
medidas de resguardo respecto de los estudiantes involucrados y/o sus padres o

apoderados:

» Medidas de resguardo respecto del Estudiante denunciante y/o presunta

victima de la agresion sexual:

e Sera deber del colegio contener emocionalmente a la victima de
agresion sexual, para lo cual dispondra de toda la ayuda psicologica y
de orientacion que le sea posible.

e La comunicacion con las y los profesores sobre el caso, debera ser
liderada por el Rector o por una persona en la cual delegue en razon de
su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida
reserva de la informacion. No es necesario que los y las docentes
conozcan la identidad de los/as involucrados/as, asi [] como tampoco
los detalles de la situacion. Es muy importante cuidar este aspecto,
evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido.

e La remision de antecedentes para activar redes de apoyo, tales como:
Oficina Protecciéon de Derechos, Servicio Nacional de Proteccion a la
Niniez y Adolescencia, u otros organismos competentes.

e La propuesta a la familia, de la derivacion de los menores involucrados
a redes de apoyo externas o mas especializadas para su intervencion.

e Procurar evitar la victimizacion secundaria, asi como la exposicion de
su experiencia frente al resto de la comunidad

e En caso de que uno de los padres o alguien cercano al nucleo familiar
sea sindicado por el menor como presunto agresor, se podra considerar
la realizacion de una entrevista con el otro padre y/o algin otro adulto
protector que pueda apoyarlo en el proceso, con el cual el estudiante de
a conocer que mantiene un vinculo cercano y a quien identifique como
una figura significativa y de contencion.

e En todo momento y hasta que la investigacion oficial no se haya
resuelto, se procurara resguardar la identidad de las personas

involucradas en el hecho. La informacion que se entregue por parte del
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colegio a la comunidad educativa, sera la estrictamente necesaria para
el esclarecimiento de dudas y aclaraciones sobre la situacion, no

obstante, no se entregaran antecedentes especificos del caso.

6. Disposicion de medidas: es fundamental que el establecimiento educacional no
pierda de vista su rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben

complementar con acciones de contenciéon, de apoyo psicosocial y pedagogicas.

» Medidas pedagogicas respecto del Estudiante denunciante y/o presunta

victima de la agresion sexual:

e Se debera velar y contribuir, en la medida de lo posible, a que el
estudiante afectado, conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacion y promoviendo a la contencion desde su comunidad
mas inmediata, su curso.

e Es clave el rol del profesor jefe del estudiante afectado y la realizacion
de un consejo de profesores de su curso para acordar las estrategias
formativas y didacticas a seguir.

e La realizacion del Consejo de Profesores/as del curso tiene como
proposito: informar la situacién y definir estrategias de trabajo
formativo y pedagogico en las diferentes asignaturas, definir estrategias
de informacién y/o comunicacion con el resto de los companeros y
companeras, determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

e Asimismo, se podra evaluar la realizacion de modificaciones a la
programacion académica del estudiante, lo cual sera acordado en
conjunto a UTP, pudiendo adoptarse medidas tales
como: acompanamiento pedagoégico, flexibilizacién de asistencia a
actividades curriculares y extracurriculares oficiales y/o posibilidad de
entrega de guias o materiales académicos en caso de inasistencias,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, el cierre anticipado del
semestre o ano escolar, entre otras.

e Se hace presente que €l o la profesora jefa de los involucrados, tienen
un rol clave al respecto, implementando estrategias de informacion y/o
comunicacion y de contencion con el resto de los companeros, con las

y los apoderados del curso y con sus docentes.
» Medidas formativas y/o disciplinarias respecto de los involucrados:
e Sin perjuicio de la investigacion criminal a que la denuncia dé lugar y
de las penas que en ella se apliquen, el colegio podra aplicar medidas

disciplinarias (sancionatorias, formativas y/o pedagodgicas) al supuesto

abusador si se comprobare que hubo comportamientos inadecuados,
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pero no constitutivos de abuso sexual, todo ello de acuerdo a las normas
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
Reglamento Interno o la legislacion laboral, segin sea el caso.

e Se hace presente que, la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento podra estar vinculada al curso que tome legalmente el
asunto en tribunales.

e La aplicacion de medidas siempre estara motivada por el interés
superior del nifio, asi como por los principios del debido proceso,
gradualidad y proporcionalidad.

e En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que
den curso a una investigacion que desestime del todo la aplicacion de
medidas o sanciones penales por considerarse finalmente infundadas o
falsas, la Rectoria podra disponer la aplicacion de medidas
disciplinarias.

e Si el denunciado fuese un docente o asistente de la educacion, se
seguira respecto de ellos los procedimientos establecidos en el Codigo
del Trabajo, Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

e Si el denunciado fuese un religioso, religiosa o laico que por diverso
titulo y en diversa condicion laboral trabajan y/o colaboran en las obras
salesianas, bajo cualquier modalidad y que estan en relacion con los
destinatarios de la mision salesiana: profesores, educadores,
administrativos, personal de servicio, animadores juveniles,
catequistas, voluntarios, exestudiantes, aspirantes, pre novicios y
novicios salesianos y miembros de los diversos grupos de la Familia
Salesiana, se aplicara en anadidura el protocolo complementario al

Codigo de Etica con el que cuenta la congregacion.
7. Padres y apoderados:

Las medidas o acciones que podran adoptarse y que involucren a padres y/o

apoderados podran ser, entre otras:

> Entrevista de informacion: conocida la denuncia o situacion de agresion sexual
o vulneracion, se procurara de comunicar personalmente en entrevista a
los padres, apoderados e involucrados de la existencia de esta, del deber legal
de denunciar que recae en el establecimiento y, asimismo, de la remision de
la informacion a Carabineros de Chile, la Fiscalia o la Policia de
Investigaciones, conforme a lo precedentemente expuesto. De esta instancia
se procurara dejar constancia en acta, la cual debera ser firmada por los
participantes de la entrevista.

» La realizacion de entrevistas para acordar derivaciones externas, planes de

trabajo y acompanamiento de los estudiantes involucrados.
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» La realizacion de entrevistas para informar sobre las medidas de resguardo a
aplicar respecto de los involucrados.

» La realizacion de sesiones de intervencion y/o apoyo con equipo el equipo
psico-social del establecimiento.

» La realizacion de entrevistas de seguimiento o monitoreo.

SITUACIONES A CONSIDERAR COMO POSIBLES INDICADORES DE ABUSO
SEXUAL.

1. Algunos identificadores fisicos, emocionales, psicologicos y

conductuales del abuso sexual:
A) Indicadores fisicos:

Dificultad para andar o sentarse.

Dolores o molestias abdominales.

Ropa interior manchada o rasgada.

Dolor, molestias o picazon en la zona anal.

Infecciones genitales y urinarias a repeticion.

vV V V V V VYV

Lesiones, cicatrices, heridas en organos sexuales que no se expliquen cémo

accidentales.

\4

Cuerpos extranos en el ano o vagina.
» Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) y/o
defecan (encopresis).

» Trastornos alimentarios.
B) Indicadores conductuales

> Cambios bruscos de conducta.

v

Temores repentinos e infundados.

A\

Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencion, retrasos en el
habla.

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Culpa o verglienza extrema.

Aislamiento. Escasa relacion con sus companeros.

V V V V

No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia o pone dificultades para
participar en actividades fisicas.

Desconfianza en los otros.

Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

Vestirse con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Comportamientos agresivos.

V V V V V

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una erotizacion

precoz de su conducta y de su relacion con otros, lo que se puede expresar, por
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ejemplo, en masturbacion compulsiva, promiscuidad sexual o exacerbacion en

conductas de caracter sexual.

Si bien estas conductas deben alertarnos, no se debe suponer que siempre son

provocadas por delitos sexuales.

Si el colegio detecta situaciones como las descritas, debera ponerlas en el mas breve
plazo en conocimiento de los padres y apoderados del estudiante afectado, con

quienes evaluaran los pasos a seguir, asistidos por un psicologo.
ABUSO ENTRE ESTUDIANTES:

Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en
agresor de un nifo, pero se diferencia del ofensor sexual adulto, dado que aun se
encuentra en proceso de formacion, por lo que la intervencion profesional oportuna
y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales

abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los adolescentes mayores
de 14 y menores de 18 anos que son declarados culpables de agresion sexual; los
menores de 14 anos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su
derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situaciéon entre dos
ninos que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso
sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas
o que demuestren un conocimiento que los nifnos naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno

de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

TRATAMIENTO DE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL NO
CONSTITUTIVOS DE ABUSO.

Es preciso que la comunidad escolar entienda que dentro del proceso de desarrollo
de los ninos y ninas y del ingreso a la etapa de autoconocimiento se produzcan ciertas
conductas que no son constitutivas de abuso sexual. Pueden ser, a la luz del proyecto
educativo del colegio y de los fundamentos valoricos y formacién catolica que tiene el
establecimiento, actos que resultan impropios o no adecuados para el grado de

desarrollo de los nifnos, pero que se entienden forman parte de su intimidad.

El colegio solo puede juzgar o intervenir en actos de este tipo que se den dentro del

contexto escolar, como dependencias del colegio o en lugares o ambientes en que el
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colegio o sus autoridades estén a cargo del control y cuidado de los nifios. Por tanto,
el colegio o sus directivos no pueden calificar e inclusive sancionar conductas que no
constituyan abuso, sino juegos o conductas de caracter sexual o afectivo que se

manifiesten fuera de este contexto.

De alli la diferencia entre un juego sexual y el abuso sexual, siendo que el primero
ocurre entre nifios de la misma edad o de una edad similar y no existe coerciéon. Con
todo, es deber de toda la comunidad escolar establecer ciertos limites, ya que un acto

que puede iniciarse como juego sexual puede terminar en un abuso sexual.

Por ello, no se permiten manifestaciones de connotacion sexual dentro del
establecimiento educacional o cuando los nifios o jovenes estan bajo el control
de funcionarios del establecimiento. Si se recibiere una denuncia o se detectaren
actos de este tipo, a los estudiantes les seran aplicadas las medidas pedagobgicas o
formativas, las reparatorias y sancionatorias que correspondieran. Si se consigna en
la hoja de vida del estudiante dicha anotaciéon debe plantearse en términos genéricos,
tales como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto (o

de connotacién sexual) dentro del establecimiento educacional”.

Es deber precisar a toda la comunidad escolar que, siguiendo la normativa vigente
en materia de no discriminacion, no se distinguira, a la hora de aplicar sanciones,
sobre las diferentes formas de expresion o el sexo u orientacion sexual de los
estudiantes implicados, siendo, en cualquier caso, una conducta que es objeto de
sancion, de acuerdo a los reglamentos internos. Es decir, no habra conductas menos

sancionables que otras, ya que el estandar es el mismo ante una misma situacion.

La responsabilidad en la formacion y desarrollo de la identidad sexual de los
estudiantes corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes del

colegio en materia de educacion para la afectividad y sexualidad.

El colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en
conocimiento de los padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la
intimidad de sus estudiantes, a menos que ello pudiere afectarlo en su seguridad e
integridad fisica y psicologica o que se dieren en un contexto en que los estudiantes

se encuentran bajo la custodia del colegio o sus funcionarios.

Sin embargo, tendra la obligacion de poner en conocimiento de los padres y
apoderados de aquellas situaciones que pudieren afectar a los estudiantes en el
desarrollo de su personalidad e identidad sexual o que no se condicen con su grado

de desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacion de los estudiantes que
se encuentren involucrados de hechos que no sean abuso sexual en reserva y solo en

conocimiento de sus padres y apoderados.
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Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por

parte de las autoridades del colegio.
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ANEXO N°3

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE DROGAS
Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El presente protocolo de actuacion regira para abordar el consumo y/o porte de
drogas y alcohol en el establecimiento, en aquellos casos en que se vea involucrado

un estudiante miembro de su comunidad educativa pastoral salesiana.

El colegio considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los
estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la

comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje sobre la tematica, sino que establece la
importancia de un enfoque formativo sobre la materia y las actuaciones en caso de
presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa. La prevencion se realiza en
el colegio de modo transversal al plan de estudios, y se encuentra a cargo del Equipo

de Apoyo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administraciéon produce una
alteracion, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del
individuo y es, ademads, susceptible de crear dependencia, ya sea psicolégica, fisica o
ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes

repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El colegio debera denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al interior
del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de
acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta)
a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o
Ministerio Puablico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad
educativa pastoral salesiana entregar la informacion pertinente que se posea acerca

de la tenencia o trafico de drogas a la Rectoria del colegio.
CONCEPTOS.

Nuestro colegio reconoce el valor de la prevencioén y orienta sus esfuerzos para
articular e integrar a todos los actores de nuestra comunidad en la implementacion

de estrategias efectivas de prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El PEPS del colegio reconoce a la familia como el centro y motor de formacion de los
ninos y jovenes. Nuestro colegio no puede abstraerse de las amenazas actuales que
pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que
puede reportar como amenaza externa, pero también interna. Asimismo, no podemos

limitarla a temas de
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sustancias ilicitas, sino también a la formacion en la prevencion del consumo de
otras sustancias que, aunque legales, afectan el desarrollo infantil y juvenil, como el

tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro colegio propender, a todo nivel, la formacion en la prevencion
del consumo de drogas y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias
relativas a este objetivo en su plan de estudios, especificamente a través de los

Programas que SENDA pone a disposicion de los colegios.

Ademas, el programa de Formacion en Valores que se aplica en la asignatura de
Orientacion, que se imparte en todos los niveles de los colegios, promueve el
desarrollo de habitos que permitan a los estudiantes crecer de manera libre y

responsable.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en
la prevencion del consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan

de gestion de convivencia escolar.

En tal sentido, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y
drogas dentro del colegio y en actividades organizadas por este, sean académicas o
no. Esta prohibicion se aplica tanto a los estudiantes, apoderados, docentes,

asistentes de la educacion y directivos del establecimiento.

Todo miembro adulto de nuestra comunidad esta obligado a recibir las denuncias de
trafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informadas
y derivarlas inmediatamente al encargado de Ambiente, quien dara inicio al

protocolo de actuacion.
En la materia propia de este protocolo de accion debemos identificar tres hitos:

e La prevencion del consumo.
e El consumo.

e FEl trafico y microtrafico de alcohol y drogas.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE
ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas “las directrices para el
desarrollo de estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que
pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de
riesgo asociadas a este y por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de
decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los

estudiantes”.
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En tal sentido, la institucién educativa asume que cualquier caso de consumo de
drogas o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas debera siempre ser abordado de

manera confidencial e institucional centrando en la prevencion.

Cualquier acciéon que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas
estudiantes o miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente
involucrados, debera resguardar siempre el principio de inocencia y se deben

garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar
debera entregar los antecedentes al Ministerio Pablico o a Carabineros de Chile o

la Policia de Investigaciones, quienes son los unicos facultados por la ley para

conducir y proceder a una investigacion penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de
prevencion que se pretenden con este protocolo de accion, tales como la
municipalidad, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) del Servicio Nacional de
Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, etc. El establecimiento
estara permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos en la
materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes

a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencion no puede quedar limitada a las acciones que directamente
pueda ejecutar el colegio, ya que gran parte de esta recae en la formacion de la familia

y el hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales,

las cuales podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.

El colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales
responsables en la formacion de sus hijos y su mision es insustituible, y a la
institucion educacional solo le cabe un rol secundario. Por ende, se debe hacer
participes a los padres, madres y/o apoderados en la discusion de los temas relativos

a las drogas y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucion de los
textos y materiales correspondientes a los programas de prevencion a nivel escolar
que el Ministerio de Educacion o el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los
establecimientos escolares, participara de charlas con entidades asociadas y
participara de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de Educacion,

siempre que le sea posible.
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ACCIONES A TOMAR EN CASO DE CONSUMO.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos
a drogas, no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino
también a otras que, aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son
daninas para los nifnos y jovenes en edad de desarrollo. Incluimos, por cierto, los

casos de alcohol y tabaco.

En caso de estudiantes que deban inyectarse drogas por prescripcion meédica, se
solicitara copia del certificado médico que establece la posologia y se sigue el

Protocolo de Sala de Primeros Auxilios.

Cuando se detecta algun caso de consumo, el Equipo de Apoyo del colegio sera quien

debera liderar el proceso a seguir.

No se trata, primeramente, de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo
de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger
a sus hijos pueden pedirles que se alejen de él, aumentando la situacion de riesgo

del involucrado.
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE.

El consumo, porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los

estudiantes en las dependencias del establecimiento, en cualquier tipo de

actividades escolares y/o en representacion del colegio, se encuentra prohibido.

Si algtin estudiante del Establecimiento es sorprendido en alguna de estas practicas,

se seguira el siguiente protocolo:
A. Procedimiento:
1. Toma de conocimiento:

e Cualquier integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de
situaciones de consumo, porte y/o trafico de drogas o alcohol de las que tome
conocimiento y que ocurran al interior del Establecimiento, estara en la
obligacion de informar a Inspectoria o bien al Encargado de Convivencia Escolar.
En su defecto podra dirigirse directamente a la Rectoria para entregar la
informacion.

e Habiéndose tomado conocimiento de la situacion, se activara el protocolo por
Convivencia Escolar.

e Solo para el caso de estudiantes que ingresen al establecimiento con signos de
consumo, se podra evaluar solicitar a sus padres y/o apoderados que, estos sean
inmediatamente retirados de la jornada escolar en curso, para su proteccion y la
de la comunidad. No sera aplicable lo anterior para casos de estudiantes que

sean descubiertos con droga ilicita.

152



Aix

SbB
SALESIANOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que estudiante porte algan tipo de
droga ilicita, se debera tratar de establecer la cantidad y, si se encuentra en su
poder una cantidad superior a la sefialada en la Ley N°20.000, se presumira
inmediatamente que es para ser comercializada y se llamara telefonicamente a
su apoderado y al Plan cuadrante para dar cuenta de la situacion. Si la cantidad
es menor a la sefnalada, se tratara como una falta gravisima y se seguira el
procedimiento correspondiente.

Si la situacion detectada amerita una denuncia ante la autoridad, el o los
estudiantes involucrados seran acompanados en todo momento por un
profesional del Establecimiento hasta que todo el procedimiento haya terminado.
El Establecimiento cooperara con las instancias legales que correspondan
aportando con la informacién con que cuente hasta ese momento o nuevos

antecedentes que recoja.

2. Recopilacién de antecedentes:

Convivencia escolar recogera los antecedentes necesarios del caso. Para lo
anterior, el encargado podra realizar entrevistas con los involucrados, con
testigos, etc. Lo anterior se realizara dentro del plazo de cinco dias habiles
prorrogables.

En el proceso de recopilacion de antecedentes, se debera resguardar la intimidad
e identidad del o los estudiantes involucrados, y de encontrarse evidencias
concretas, se informara al o los estudiantes que es una falta muy grave y que se
seguira el protocolo correspondiente.

Asimismo, se dispondra que se informe de lo ocurrido a los padres y/o
apoderados de los involucrados, por cualquier medio pertinente al efecto
(teléfono, de forma presencial, correo electrénico, etc.), a fin de darles a conocer

la situacién y sus consecuencias.

Cabe senalar que, en esta etapa, asi como en todo el proceso, se resguardara la

presuncion de inocencia, y se garantizara el derecho a ser oidos y a su defensa.

De los antecedentes recopilados se levantara un informe escrito con las
respectivas conclusiones, y medidas disciplinarias propuestas a aplicar si

procedieren, dentro del plazo de 5 dias habiles prorrogables.

Todo lo anterior, se realizara sin perjuicio de la investigacion oficial realizada por

los organismos competentes, en caso que la situacion revista caracter de delito.

3. Medidas de apoyo:
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Apenas se toma conocimiento por parte del colegio de que un estudiante esta
consumiendo alcohol y/o drogas, y a efectos de realizar la labor preventiva

educacional:

e Se citara inmediatamente a entrevista personal a los padres, madres y/o
apoderados para compartir informacion con el objetivo de unificar criterios de
apoyo al estudiante. La citacion se hara por cualquier medio pertinente al
efecto (teléfono, correo electrénico, etc.).

e Se acordara un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio y, de considerarse
necesario, se solicitara a los apoderados, instancias de apoyo con un
especialista externo. En este tltimo caso, el colegio realizara un seguimiento

sistematico de la evolucion del estudiante. En este plan de trabajo o

intervencion se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados asumen en la situacion de consumo. Considerara
acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del colegio.

e Se podra disponer como medida de apoyo, en caso de que sea necesario, la
necesidad de solicitar apoyo profesional externo al establecimiento. Se
considerara, atencion de salud en el consultorio o en el Centro de Salud
Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional especializado que la
familia senale, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una
coordinaciéon. De todos modos, el encargado debera tener la informacion sobre
la materia de prevencion y tratamiento de consumo.

e Ademas, como medida de apoyo, el colegio asegurara el derecho que tienen los
nifos y jovenes a dar continuidad a sus estudios.

e Si se estima pertinente, el establecimiento a través del Rector, Encargado de
Convivencia Escolar, Trabajadora Social y/o Psicélogo, gestionara un
Requerimiento de Proteccién ante el Juzgado de Familia, en caso que los
padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados, no se hagan presentes
ni parte del procedimiento, toda vez que la familia no garantiza la proteccion

y cuidado del estudiante.
4. Resolucion del caso:

e Conforme a la conclusion de la recopilacion de antecedentes realizada, se tomara
una resolucion por parte de convivencia escolar y la Rectoria, respecto de las
respectivas responsabilidades y eventuales medidas formativas a imponer. El
plazo para esto sera de S dias habiles, prorrogables.

e Posteriormente, se citara a los padres y apoderados y, a los estudiantes
involucrados, dentro del plazo de 2 dias habiles y por los medios ya senalados, a
fin de informar la resolucion del caso y las medidas formativas y/o disciplinarias
a imponer en caso de proceder, asi como su derecho a solicitar revision de las

mismas.
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Las sanciones a aplicar a los estudiantes seran las determinadas previamente en
el reglamento interno, conforme a la gravedad de la falta cometida.
El estudiante sancionado tendra la posibilidad de apelar fundadamente por
escrito ante la autoridad correspondiente, en contra de la resolucién adoptada,
de conformidad al procedimiento previamente establecido en el presente

reglamento.

S. Mecanismos de apoyo:

El orientador abrira un registro del caso y junto al estudiante, hara un
seguimiento periddico de los compromisos asumidos y las acciones a seguir,

segun sea el caso y si corresponden, tales como:

> Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel

individual.

Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas, talleres de
apoyo psicosocial o pedagodgicos a nivel grupal.

Consejeria, “tareas para la casa” , a nivel familiar. En este sentido, es
preciso remarcar a los padres y apoderados que es una labor conjunta
y que ellos también son actores principales en el proceso de
acompanamiento del nifno.

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el encargado
se podra comunicar con el coordinador comunal del SENDA para que
los miembros de este equipo acompanen la referencia del caso a los
programas de prevencion o tratamiento, segun corresponda.

El encargado realizara la referencia al consultorio de salud o al centro
de salud familiar, en las comunas donde existe, como sospecha de
necesidad de tratamiento GES, garantias explicitas en salud para
adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los
antecedentes disponibles y los requisitos de atencion. De lo anterior
debera informar al Rector. El establecimiento se exime de cualquier
responsabilidad respecto de cualquier situacion que en estos centros
pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y
apoderados elegir libremente el centro de salud (publico o privado) para
la atencion del estudiante.

Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres
y apoderados procuraran y autorizaran que estas informen
sistematicamente respecto de la participacion del estudiante y su
familia en las actividades programadas, asi como del logro de los
objetivos.

Se realizaran reuniones con el estudiante, llevando una bitacora de

registro del cumplimiento de los compromisos.

155



‘fh‘ SALESSDU?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

> Se realizara reunion con los apoderados para evaluar el avance del Plan
de Intervencion.

» La ejecucion de las acciones de acompanamiento del que pueda ser
sujeto un estudiante no lo eximiran de las medidas disciplinarias que
pudieren corresponderle si hubiere cometido algtin otro acto refiido con
las normas de convivencia escolar, sea que las haya cometido o no bajo
la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el

procedimiento establecido segun el tipo de conducta que se trate.
6. Deber legal de denuncia:

En caso de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o en
caso de tenerse conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren ocurrido en las dependencias del establecimiento, con
ocasion de la aplicacion de este protocolo, se procedera en virtud de la obligacion legal
que atane al establecimiento educacional, a realizar la respectiva denuncia, dentro del
plazo fatal de 24 horas desde el momento en que se toma conocimiento de la situacion

a las autoridades pertinentes.

La denuncia respectiva se realizara por el Rector o el funcionario que este designe,
dentro del plazo ya senalado y, se llevara a cabo por cualquier medio idoneo al efecto,
conforme a la situacion en particular (correo electronico, de forma presencial, mediante

oficios o por llamado telefénico) ante las entidades publicas pertinentes:
e Ministerio Publico.
e PDIL
e Carabineros de Chile.

e Tribunales de Justicia, entre otros.

156



’fh‘ SALESS?/?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

ANEXO N°4

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y SALA
DE PRIMEROS AUXILIOS

CONCEPTOS.

La Ley N°16.774 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de

sus estudios.

El DS N° 313 senala que “los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes
regulares de establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la
educacion parvularia, de enserianza bdsica, media, normal, técnico, agricola,
comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y
universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por este, quedardn sujetos al
seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que
sufran durante sus estudios, o en la realizaciéon de su prdctica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente

decreto”.

El presente protocolo tiene por objetivo regular las acciones a seguir por el colegio en
aquellos casos en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante
durante la jornada escolar o en actividades oficiales del colegio y/o fuera del recinto

escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del colegio quedaran
sujetos al Seguro Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, en las

condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el
instante en que se matriculen en el colegio. No obstante, lo anterior, los padres
tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas privadas, lo que

debe informarse al Colegio en la Ficha de Salud.

Es obligacion de los padres completar la Ficha de Salud y mantener actualizado
al Colegio de cualquier cambio o modificacion en los antecedentes del

estudiante indicados en este documento.

PASOS PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Paso 1 Debera tomar inicialmente el control de la | Cualquier funcionario
situacion, responsabilidad que no | que presencie el
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terminara hasta que llegue al lugar el
encargado de Primeros Auxilios o de

Ambiente.

En caso de que el estudiante esté
inconsciente o presente problemas para
moverse, tendra que ser evaluado por el
encargado de Primeros Auxilios
determinando su movilidad y en caso de
gravedad ser inmovilizado con la tabla

espinal y collar cervical.

accidente y/o se le haya

informado del hecho

Inspector de patio debera completar y
extender el formulario de accidente escolar

si fuese necesario.

Eventualmente cada alumno que sufra
alguan tipo de lesion, se les informara a los
apoderados y se les consultara la
realizacion del formulario de seguro

escolar.

Paso 2 Evaluar preliminarmente la situacion, | Encargado de Ambiente
considerando: y/o Encargado de
a) Sila lesion es superficial. Primeros Auxilios.
b) Si existi6  pérdida de
conocimiento.
C) Si existen heridas abiertas.
d) Si existen dolores internos.
Definido ello, sera trasladado a Primeros
Auxilios por el encargado de Ambiente o
Primeros Auxilios.

Paso 3 El encargado de Ambiente y/o encargado | Encargado de Ambiente
de Primeros Auxilios dara aviso al padre, | y/o encargado de
madre y/o apoderado de la situacion, | Primeros Auxilios.
dejando registro escrito de ello.

Paso 4 Encargado de Primeros Auxilios y/o | Encargado de Ambiente

y/o Encargado de

Primeros Auxilios.
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- En caso de Enfermedad o Accidente Menos graves:

El alumno sera llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, o en su defecto
se le dara agua de hierbas (alumnos deben estar con identificacion pulsera, en caso de
tener restricciones médicas en la administracion de botiquin basico de primeros
auxilios). Importante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar
ningun tipo de medicamentos. Inspectoria o encargada de enfermeria llamara a los
padres y/o apoderados solicitando autorizacion mediante via telefonica y correo

electronico.
Lesion Menor:

En los casos que el accidente requiera atenciéon médica, se llamara a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladen al alumno (en caso de ser necesario)
al centro de salud que estimen conveniente e inspectoria o encargada de sala primeros

auxilios, entregara el seguro de salud con el que todo alumno esta cubierto.
Lesion Mediana:

En el caso de que el estudiante accidentado requiera atencion médica inmediata, se
procedera al llamado telefonico de los padres y se les informara que el estudiante sera
trasladado a los centros de urgencia que corresponda, en compania de un colaborador
del colegio. Se les solicitara a los padres dirigirse al centro de atenciéon y hacerse cargo

de la situacion. Operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el colegio procedera a trasladar

al estudiante al centro asistencial que corresponda (por cercania y/o complejidad).

Si el traslado es organizado por el colegio, al centro asistencial que corresponda. Si la
situacion es critica para la salud del estudiante, el colegio trasladara al estudiante,
ya sea en taxi o en automovil particular. Siempre debera ir acompanado por un adulto,

designado por el encargado de Ambiente o la persona que Rectoria designe.
Lesion Mayor:

En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por la encargada de
enfermeria, quien cuenta con cursos de primeros auxilios), se llamara inmediatamente
al servicio de urgencias de la comuna, quienes lo trasladaran en ambulancia a la
urgencia del hospital. Simultaneamente se dara aviso a los padres y ellos podran tomar

la decision de trasladar a otros servicios.

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal y de matricula (Secretaria
Direccion), para que el colegio se comunique directamente con ellos. Es responsabilidad

de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.
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Centros de derivacion de nuestro colegio es el Hospital Regional de Iquique Dr. Ernesto

Torres Galdames, ubicado en Héroes de la Concepcion N°522.
CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO:

1. La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del colegio es un
servicio atendido por un asistente de la educacion responsable de evaluar y
dar primera atencion al estudiante por problemas de salud y/o malestar, sea
este atendido en la “Sala” o en el lugar del accidente. El estudiante podra volver
a clases, ser derivado al hogar o a un centro asistencial, segin evaluacion y/o
urgencia definidos por la persona a cargo. La atencion debera ser ingresada
debidamente en el libro de registro de accidentes, siendo esto responsabilidad
de el/la funcionaria a cargo del area.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al colegio. Si deben
rendir pruebas o evaluaciones, deben presentar certificado meédico.

3. En la “Sala” no se hara administracion de medicamentos ni de tratamientos
farmacologicos. Excepcionalmente, v en aquellos casos que se presente el
certificado meédico original o receta del especialista tratante con las
indicaciones de dosis y procedimiento, se administra la medicacion. El
apoderado debera entregar el medicamento en su envase original,

acompanando solicitud escrita para que se administre al estudiante la misma.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN
ACTIVIDADES EXTERNAS.

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del colegio
debe ser informada oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el
Protocolo de Salidas Pedagobgicas.

2. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante
el envio al colegio de colilla firmada. Si el estudiante no presenta
oportunamente esta colilla firmada, no podra participar en la actividad y
debera quedarse en el colegio en alguna actividad académica.

3. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en
actividad o salida pedagogica, siendo responsabilidad del apoderado informar
al colegio de cualquier condicion o enfermedad del estudiante, a efecto de
ponderar la pertinencia de que participe en la actividad de que se trate.

4. Asimismo, el apoderado debe informar al colegio oportunamente de cualquier
tratamiento y/o medicacién, la cual debe ser administrada de forma
autovalente y no depender de otros para esa funcion. El colegio no podra
autorizar la participacion del estudiante que esté bajo tratamiento que

comprometa su salud.

160



‘fh‘ SALESSDU?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

FICHA DE SALUD.

El colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa
por el padre, madre o apoderado al matricularlo. Es deber del padre, madre o
apoderado mantener esta ficha actualizada, informando sobre cambios que tengan
relacion con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Para
actualizar la ficha, debe informar a través de la agenda escolar o un correo electrénico
dirigido al profesor jefe e inspector del nivel del cambio a realizar. Este le informara

al Encargado de Ambiente dentro de las 24 horas de recibida la comunicacién.

Consideraciones generales:

1. Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita
participar de todas las actividades de la jornada y/o que implique contagio, no
deben ser enviados al colegio.

2. Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

Fiebre.

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
Complicaciones respiratorias

Peste o sospecha de esta.

Indicacién médica de reposo en domicilio.

V V V V V V

Periodo de convalecencia.

3. El colegio solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante en su
domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los enunciados
anteriormente, como enfermedades infectocontagiosas, traumatismos simples,
sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

4. El colegio informara las enfermedades infectocontagiosas que afecten a la
comunidad en su integridad, como, por ejemplo: pediculosis, rubéola,
influenza, etc., a la comunidad, resguardando siempre la identidad del

estudiante que porta dicha enfermedad.
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ANEXO N°5

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

FUNDAMENTOS.

El colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas,
permitiendo la participacion constante de sus estudiantes con otras instituciones, ya
que considera que la interaccion y la comunicacion son los medios fundamentales
para lograr el desarrollo de las personas. Se encuentran entre estas: actividades
deportivas, excursiones, visitas pedagogicas, trabajos de ayuda a la comunidad,
trabajos sociales, entre otros. El propédsito de este documento es entregar
recomendaciones de prevencion de riesgos para actividades en terreno que realizan

los profesores y estudiantes.

Toda salida del colegio que realizan los estudiantes representando al establecimiento
lo haran en compania de uno o mas adultos que velaran por la seguridad y el buen
desempeno de los estudiantes. Durante estas salidas regiran las mismas normas
existentes en el Reglamento Interno. En complemento, las salidas deben seguir las

pautas indicadas por el Cédigo de Etica que posee la Congregacion.

El colegio estima que las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas
irreemplazables para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas
salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los

programas de estudio de los distintos cursos.
PLANIFICACION Y REGLAMENTO PARA SALIDAS.

Este tipo de salidas deben ser planificadas con anticipacion, ya que deben insertarse

dentro de los objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

1) El profesor debe presentar al jefe técnico, con a lo menos 20 dias de
anterioridad a la fecha en la que esta prevista la salida, un programa de trabajo
en el que indiquen los objetivos de aprendizaje que aborda con la salida, las
actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompanantes
(si fuera necesario) internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta,

bloqueador, etc.) y evaluacion. Debe ser firmada por el profesor.
2) La actividad debe ser aprobada por el jefe técnico.

3) El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacion de la actividad a
los padres, senialando, entre otros aspectos, hora de salida y llegada, junto con
una colilla de autorizacion, la que los estudiantes deben traer firmada por su
apoderado a 48 horas de efectuarse ésta. Esta informacion debe contar con el

visto bueno del inspector general.
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4) El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de

la salida.

5) El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro
en el glosario del libro de clases los objetivos de la salida y el lugar al que se

dirige.

6) El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al inspector

general las colillas firmadas y el listado de los estudiantes que asistiran.

7) El inspector general debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los
estudiantes copia del permiso de circulacion del vehiculo que transporta a los
estudiantes, la revision técnica al dia y copia del permiso de conducir del
chofer, certificado de antecedentes para fines educativos, certificado de
inhabilidad para trabajar con menores. El vehiculo de transporte debe contar
con cinturén de seguridad, lo que consta a través de una certificacion del
Ministerio de Transportes sobre condiciones de seguridad (Decreto 175 de

2016 y N 158 del 2013 del Ministerio de Transportes).

8) El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones
que no impliquen riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersion del

grupo.

9) El colegio no podra autorizar a ningiin estudiante que salga del colegio si es
que no cuenta con autorizacion firmada del apoderado. No es valida la

autorizacion por correo electronico ni telefonica que haga el apoderado.

10) Rectoria informara de estas salidas a la Direccién Provincial, a través de oficio,
con 15 dias de anterioridad de cada salida que el colegio efectie, segin

corresponda.

11) En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo
debera informar con anticipacion de esta situaciéon a la Rectoria del
establecimiento, jefatura técnica e inspector general, apoderados y

estudiantes.

12) El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio
hasta su término o regreso al colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas
de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los

estudiantes.

13) El docente a cargo de la salida pedagoégica y profesores acompanantes deberan
coordinarse con el inspector general y jefe técnico para organizar el material

de trabajo que utilizaran los cursos que quedaran sin su atencion.
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14) Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en
caso de sufrir un accidente, el estudiante debera concurrir al Servicio de Salud
Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir
el accidente no contara con la Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al colegio,
para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publico

en que fue atendido.

15) Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a
cargo. En caso de detectarse incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria

General podria negar la salida del estudiante que se encuentre en esta

situacion.

16) Durante las salidas pedagogicas, los estudiantes deberan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento Interno Escolar,

del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, etc.

17) En caso de que algun estudiante manifestara conductas que transgredan las
normas de la institucion, se procedera a la aplicacion del Reglamento Interno
y se evaluara la participacion en otras salidas pedagogicas para esos

estudiantes.

18) El docente a cargo debera entregar un informe escrito con la evaluacion de la

salida educativa.
Importante.

Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de
una actividad (salidas de fin de afo, etc.), con o sin fines pedagogicos, que no cuente

con la debida autorizacion de parte del colegio o de la Direccion Provincial de

Educaciéon, no quedan bajo la responsabilidad del colegio y no quedando los

estudiantes protegidos por el Seguro Escolar.
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ANEXO N°6

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El presente protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en
todas sus variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar -bullying-,

cumpliendo con la normativa legal vigente.
El colegio expresamente rechaza las conductas consideradas como maltrato escolar.

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como
conflictos de intereses entre pares, estas situaciones también merecen nuestra
atencion, pero no constituyen acoso escolar, este ultimo se distingue por la asimetria

entre los involucrados y la reiteracion de la agresion.

CONFLICTO DE INTERES:

Situaciones en que dos o0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses
y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia,
comprendiendo, ademas, que un buen manejo de la situacion conflictiva puede
resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las

personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de

diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas.
En consecuencia, no configura acoso escolar:
- Un conflicto de intereses entre dos personas.

- Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones o

asimetria.
- Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes62.

%2Definicion Ley 20.536.-
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MALTRATO ESCOLAR

Entenderemos como maltrato escolar cualquier accién intencional ya sea fisica o

psicologica realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa siempre

que:

e Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

e Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las

siguientes:

e Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o
de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econodmica, religion, pensamiento politico o
filos6fico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales (Facebook,
Twitter, otros), mensajes de texto, correo electrénico, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnologico, virtual o electronico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean

constitutivo de delito.
Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

e Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, pares (acoso escolar o
bullying).

e Maltrato fisico y/o psicologico de estudiante a adulto.

e Maltrato fisico y/o psicologico de adulto a un estudiante.

e Maltrato entre adultos.
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El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de

ser asi, adquiere caracteristicas de acoso escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educaciéon u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION INMEDIATA.

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de estudiante a adulto,
de adulto a estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un
funcionario del colegio (docente, directivo o asistente de la educacion) se debe detener
el proceso de agresion e identificar a los implicados: quién cometio la agresion, la
victima y quiénes la presenciaron en calidad de espectadores. En paralelo, se debe
informar al encargado de convivencia, respetando la formalidad indicada en este

protocolo.

I.MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES.

1. Forma de presentacion de la denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que sea testigo o tome conocimiento
de este tipo de conductas entre estudiantes, debe informar al profesor jefe o inspector
de nivel o coordinador del area ambiente o al encargado de convivencia, el relato de
los hechos (situacion, agredido y agresor) debe quedar en acta consignando la

identificacion del testigo.

Si el que denuncia fuese el estudiante agredido u otro estudiante, podra formular la
denuncia verbalmente al profesor jefe, quien tomara nota escrita de los hechos,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicologica del que
denuncia. En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla de
inmediato al coordinador de ambiente o encargado de convivencia, pues son ellos los

responsables de activar el protocolo y de supervisar las acciones a realizar.

En el mismo acto, el que denuncia debera entregar toda la informacién posible, de
distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de

comenzar una investigacion de los hechos segtn el debido proceso.

2. Acciones a seguir por el encargado de ambiente y/o encargado de

convivencia una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el encargado de convivencia escolar y/o el
coordinador de ambiente inician la investigacion con los debidos antecedentes que
tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y

la conclusion de la investigacion.
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3. Actuaciones a tomar por el colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el
encargado de ambiente debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para
proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion
de maltrato escolar, cualquiera sea su posicion en el caso, como agresor o como
agredido, respetando ademas el derecho al debido proceso. Una de las medidas
posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion de espacios y/o cursos entre del
agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole
todo el resguardo posible. Esto no implica necesariamente la suspensiéon, sino que
puede reubicarse en una misma sala, distanciados, o bien cambio temporal de curso
(si es que existe mas de uno por nivel) mientras dure la investigacion, entre otras

medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.

En caso de agresion fisica, lo primero es prestar atencion al estudiante(s) en la sala
de primeros auxilios a cargo del funcionario de la unidad o quien el encargado de
ambiente designe para ello, verificara si existe algun tipo de lesion. De haber una
lesion grave se llevara al afectado(s) a un centro asistencial para constatar lesiones.
El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o apoderado del estudiante sera
el mismo que el utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen por el
Protocolo de Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios. En el caso de la
agresion grave sino se consigue el contacto con el apoderado, el colegio trasladara al

menor.
Deber legal de denuncia:

En caso de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito entre
estudiantes mayores de 14 ano por delito de lesiones en contra de otro estudiante o en
caso de tenerse conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren ocurrido en las dependencias del establecimiento, con
ocasion de la aplicacion de este protocolo, se procedera en virtud de la obligacion legal
Ley N° 20.084 que atane al establecimiento educacional, a realizar la respectiva
denuncia, dentro del plazo de 24 horas desde el momento en que se toma conocimiento

de la situacion a las autoridades pertinentes.

La denuncia respectiva se realizara por el rector o el funcionario que este designe,
dentro del plazo ya senalado y, se llevara a cabo por cualquier medio idoneo al efecto,
conforme a la situacion en particular (correo electrénico, de forma presencial, mediante

oficios o por llamado telefénico) ante las entidades publicas pertinentes:

e Ministerio Puablico.
e PDI.
e Carabineros de Chile.

e Tribunales de Justicia, entre otros.
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En caso de que el estudiante agresor sea menor de 14 anos y/o en el caso de
presumirse que los hechos puedan constituir una vulneracion de derechos en contra
de un estudiante: rectoria o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la
denuncia y remitir los antecedentes, por cualquier medio idoneo al efecto de acuerdo
a la situacion en particular (correo electrénico, de forma presencial, oficios o llamado
telefonico), dentro de plazo de 24 horas de la toma de conocimiento de la situacion,

a las entidades pertinentes, siendo estas:

e Tribunal de Familia.

e Oficina Proteccion de Derechos, entre otros.
4. Deber de informar a los involucrados.

Luego de 24 horas habiles de recibida la denuncia o de haberse tomado conocimiento
de los hechos, el coordinador de ambiente o a quien este designe debe comunicar a
los padres e involucrados la investigacion sobre el presunto caso de maltrato escolar.
Esta comunicacion se hara de forma presencial, debiendo constar por escrito lo
relativo a: activaciéon de protocolo, descargos o defensas del presunto agresor,
eventuales medidas a imponer en caso de proceder, con fecha, firma del encargado

del colegio y los padres, madres u apoderados e involucrados, si correspondiera.

En caso de omision o negativa en suscribir el documento escrito que, de cuenta de la
entrevista, dé se dara cuenta en el mismo documento de la negativa del apoderado a
firmar. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucion final, sino
unicamente se da cuenta de que hay una investigacion en curso y medidas que

permitan el acompanamiento académico y psicosocial si fuera necesario.
5. Investigacion y aplicacion de medidas disciplinarias.

Todo hecho denunciado debera ser objeto de una investigacion, la cual en cualquier
caso debe respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes sean escuchadas.
Si hubiere testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracion. No
sera obstaculo para el curso de la investigacion la buena o mala conducta previa de

los involucrados.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el encargado de ambiente o a quien
este determine podra convocar a ambas partes a un proceso de mediacion. En cuanto
al mediador, este debe tratar de acercar a las partes en sus posiciones, pero no
inducira a ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad.
De los acuerdos que se logren, se dejara constancia por escrito, suscrito por ambos
involucrados y, tratandose de estudiantes, también pueden ser sus padres o
apoderados. Los compromisos asumidos por las partes se consideraran para el efecto

de calificar nuevas conductas de los involucrados.
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6. Responsable de la investigacion.

La investigacion sera llevada a cabo y/o por el encargado de ambiente o el de
convivencia escolar o el inspector de ciclo, quien dejara constancia escrita del
proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberan

firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos.
7. Duracion de la investigacion.

El area de ambiente o encargado de convivencia tendra cinco (S5) dias habiles,
prorrogables, desde que se ha notificado a los involucrados para desarrollar el
proceso investigativo, prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el plazo
debera proponer medidas pedagogicas y/o formativas, reparatorias y sancionatorias

si asi lo estima pertinente o, por el contrario, desestimar cargos.

En caso de que proceda, el colegio puede evaluar si el encargado de Convivencia
Educativa es apoyado por mas personas. En caso de que exista inhabilidad por parte
del encargado de convivencia educativa de conducir la investigacion, el colegio puede

designar un reemplazante, miembro del Comité de Convivencia.

El encargado de convivencia al finalizar el periodo de investigacion presentara al
coordinador de ambiente el informe del caso con sus recomendaciones y
conclusiones, incluyendo una propuesta de medidas pedagogicas y/o formativas,
reparadoras y disciplinarias y/o sancionatorias, segin sea el caso. De ser necesario,
establecer medidas de resguardo especiales para la victima de maltrato, si la

investigacion arrojare la existencia de hechos que lo justifiquen.

8. Medidas pedagégicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a

aplicar.

Dentro de las medidas que el encargado de convivencia educativa puede sugerir al

area de ambiente estan:

a) Medidas de acompanamiento, pedagogicas y/o formativas.
b) Medidas reparatorias.

C) Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el

reglamento interno de convivencia escolar.

Se aplicaran resguardando el interés superior y la gradualidad seguin sea el tipo de falta
cometida, y teniendo en consideracion ademas la edad, grado de madurez y desarrollo

emocional de los involucrados.

En el caso de las medidas de acompanamiento, pedagogicas o formativas al
estudiante agredido, de comprobarse maltrato de parte de un estudiante a otro, el

encargado de ambiente informara al Equipo de Apoyo y profesor jefe de ambos
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estudiantes de los resultados de la investigacion y su resoluciéon, para que alguno de
ellos desarrollen un plan de accion y/o intervencion que ayude a ambos estudiantes
a fortalecer el desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales que les permitan
salir fortalecidos de esta situacion, y si la rectoria lo estimara conveniente, podran
participar en este plan otros profesionales. Podrian implementarse medidas que
favorezcan el desarrollo pedagogico del estudiante agredido. Finalmente, se le
informara a la madre, padre o apoderado de ambos estudiantes del plan de trabajo a
seguir, quienes deberan dejar constancia escrita de estar en conocimiento del plan

de trabajo.
9. Denuncias infundadas.

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una
investigacion que desestime del todo la aplicacion de medidas por considerarse
finalmente infundadas o falsas, el encargado de ambiente podra iniciar de oficio una
investigacion en contra del denunciante por este hecho, todo lo anterior sin perjuicio

de los derechos que pueda tener el denunciado injustamente.
10. Actuacion de rectoria.

La rectoria del colegio, si tomara conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar, debera instruir y asegurar la debida investigacion en todas las etapas
contenidas en el presente protocolo. En caso de recibir directamente la denuncia,

debera remitirla al coordinador de ambiente.

En todo momento, y considerando que la rectoria del colegio puede ser la ultima
instancia de decision de las medidas a implementar en el caso, mantendra la
independencia e imparcialidad en el proceso, absteniéndose de manifestar opinion o

anticipar juicio.

ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnologicos, o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicion”. LGE Art.16 B.
Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este protocolo

Para facilitar el desarrollo de una sana convivencia al interior de la comunidad
educativa, a continuacion, se ejemplifican distintas actitudes que constituyen

manifestaciones de acoso, para de esta manera reducir y eliminar estas practicas
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dentro del colegio. Estas definiciones se pueden aplicar a todos los miembros de la

comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, apoderados,

etc.):

>

V V V V V V VYV VY

Criticar constantemente a una persona frente a los demas, produciendo
menoscabo.

Delegar en una persona responsabilidades mas alla del ambito de su
competencia.

Criticas infundadas al desempernio de los estudiantes y colaboradores.
Gritarle a la gente para que realice acciones (excluye clases de educacion fisica,
competencias y otras actividades que, por su naturaleza, implican usar un
tono de voz elevado o gritar).

Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona,
lanzar objetos, escupir, tirar del cabello, pellizcar.

Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios deliberadamente
despectivos a una persona.

Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por
escrito).

Alentar a personas a participar en este tipo de comportamiento. Ejemplos de
acoso étnico.

Apelacion despectiva por su nacionalidad o raza.

Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.

Chistes racistas.

Abuso verbal y amenazas.

Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.

Ridiculizar las diferencias culturales o linglisticas.

Danos a la propiedad.

Incitacion a otros a cometer cualquiera de los anteriores.

Ejemplos de acoso religioso:

Hablar de manera despectiva sobre la religion de otro.

Ejemplos de acoso por discapacidad:

Chistes abusivos.
Declaraciones graficas o escritas inapropiadas sobre la discapacidad.

Conducta amenazante, humillante o danina.

Ejemplos de acoso por orientacion sexual:

Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados por personas
LGBTQA+.

Mostrar carteles que denigran a personas LGBTQA+.
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Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos
que el protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las
medidas que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el
reglamento interno de convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad, segin el tipo

de falta cometida.

IL.MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE ESTUDIANTE A UN ADULTO.

1. Forma de la presentacion de la denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de este tipo
de conductas que afecten a un adulto miembro de la comunidad educativa, debera
informarlo al coordinador de ambiente entrevista que debe quedar en acta, y contener
el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono y direccion del que denuncia,
ademas de identificar el posible agresor. Si el denunciante fuese un estudiante testigo
del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al profesor jefe o al encargado de
ambiente o convivencia educativa, quienes tomaran nota escrita de la denuncia,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del

denunciante.

En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla al coordinador de
ambiente, quien es el responsable de activar el protocolo y de supervisar las acciones

—

a realizar.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de
distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de

comenzar una investigacion de los hechos.
2. Acciones a seguir una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el encargado de ambiente o a quien se
determine inicia la investigacion con los debidos antecedentes que tenga del caso.
Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la conclusion

de la misma.
3. Actuaciones a tomar por el colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el
encargado de la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios
para proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la
situacion de maltrato escolar, cualquiera sea su posicion en el caso, como agresor o
como agredido, respetando, ademas, el derecho al debido proceso. Una de las

medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion fisica del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a colaboradores del colegio (docentes, directivos, asistentes
de la educacion), personal de enfermeria (si los hubiere) o quien el encargado de

ambiente designe para ello verificara si existe algtin tipo de lesion. De ser asi, se
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llevara al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento
de traslado se realizara de acuerdo al protocolo de accidentes, y en caso de demora

de ambulancia, se realizara en automovil.
4. En caso de constatar lesiones a un trabajador del colegio o apoderado.
Deber legal de denuncia:

En caso de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito entre
estudiantes (ejemplo: estudiante mayor de 14 ano por delito de lesiones en contra de
otro estudiante) o en caso de tenerse conocimiento de hechos constitutivos de delitos
que afecten a los estudiantes o que hubieren ocurrido en las dependencias del
establecimiento, con ocasiéon de la aplicacion de este protocolo, se procedera en virtud
de la obligacion legal que atane al establecimiento educacional, a realizar la respectiva
denuncia, dentro del plazo fatal de 24 horas desde el momento en que se toma

conocimiento de la situacion a las autoridades pertinentes.

La denuncia respectiva se realizara por el rector o el funcionario que este designe,
dentro del plazo ya senalado y, se llevara a cabo por cualquier medio idéoneo al efecto,
conforme a la situacion en particular (correo electronico, de forma presencial, mediante

oficios o por llamado telefonico) ante las entidades publicas pertinentes:
e Ministerio Publico.
e PDI.
e Carabineros de Chile.
e Tribunales de Justicia, entre otros.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos
que el protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las
medidas que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el
reglamento interno de convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad segun el tipo

de falta cometida.

III.MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE.

1. Forma de presentacion de la denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de este tipo
de conductas que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa,
debera realizar una denuncia, la cual debe quedar en acta escrita al profesor jefe o
al coordinador de ambiente o al encargado de convivencia y contener el relato de los
hechos, nombre, apellido, teléfono y direccion del denunciante, ademas de identificar

al posible agresor.
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Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la denuncia
verbalmente al profesor jefe o al coordinador de ambiente o encargado convivencia,
quienes registraran en acta la denuncia, previendo en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicologica del denunciante. El coordinador de ambiente es el

responsable de activar el protocolo y de supervisar las acciones a realizar.

En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicar a rectoria del colegio.
En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién posible, de
distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de

comenzar una investigacion de los hechos.
2. Acciones a seguir por una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente de conocidos los hechos y/o recibida la denuncia, rectoria o quien
designe debe iniciar la investigacion con los debidos antecedentes que tenga del caso.
Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la conclusion

de esta ultima.
3. Actuaciones inmediatas a tomar por el colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien
esté a cargo de la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean

necesarios para proteger a la posible victima.

Si el denunciado es un funcionario del colegio, la rectoria procurara tomar medidas
para proteger el bien superior del estudiante afectado, de manera de evitar al minimo
el contacto entre ambos. Las medidas a tomar podran ser entre otras: separar espacios
fisicos o reasignar funciones temporalmente al funcionario, mientras dure la

investigacion.

De acuerdo a lo senalado por la Direccion del Trabajo, el establecimiento educacional,
no cuenta con las facultades legales para suspender de sus funciones a un trabajador
que ha sido denunciado por un estudiante, la familia u otra persona como culpable de
hechos constitutivos de eventuales delitos mientras no se establezca su responsabilidad
por un tribunal competente. Por tanto, inicamente se podra separar o suspender de
sus funciones al trabajador denunciado, en caso que un Tribunal competente, decrete

en su contra, la medida cautelar de prision preventiva.

Si la situacion lo requiere y en la medida de lo posible, se evaluara la adopcion de

medidas urgentes o de resguardo y/o de caracter formativo o psicosocial, tales como:

e Derivacion del afectado al area de apoyo con el fin de recibir apoyo psicosocial —

emocional.

e Flexibilidad de asistencia a clases del afectado
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e FEstablecer horas de acompanamiento directo e indirecto de profesor jefe o

psicélogo(a)
e Separacion de espacios fisicos entre la victima y el presunto agresor.

En caso de agresion fisica a estudiantes, personal de enfermeria (si los hubiere) o
quien esta a cargo de la investigacion designe para ello, verificara si existe algin tipo
de lesion. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar
lesiones. El procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre o apoderado se

realizara de acuerdo con el protocolo de accidentes.
Deber legal de denuncia:

En caso de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito entre
estudiantes (ejemplo: estudiante mayor de 14 ano por delito de lesiones en contra de
otro estudiante) o en caso de tenerse conocimiento de hechos constitutivos de delitos
que afecten a los estudiantes o que hubieren ocurrido en las dependencias del
establecimiento, con ocasiéon de la aplicacion de este protocolo, se procedera en virtud
de la obligacion legal que atane al establecimiento educacional, a realizar la respectiva
denuncia, dentro del plazo fatal de 24 horas desde el momento en que se toma

conocimiento de la situacion a las autoridades pertinentes.

La denuncia respectiva se realizara por el rector o el funcionario que este designe,
dentro del plazo ya senalado y, se llevara a cabo por cualquier medio idéneo al efecto,
conforme a la situacion en particular (correo electronico, de forma presencial, mediante

oficios o por llamado telefénico) ante las entidades publicas pertinentes:
e Ministerio Publico.
e PDI
e Carabineros de Chile.
e Tribunales de Justicia, entre otros.

En caso de que el estudiante agresor sea menor de 14 anos y/o en el caso de
presumirse que los hechos puedan constituir una vulneracion de derechos en contra
de un estudiante: rectoria o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la
denuncia y remitir los antecedentes, por cualquier medio idoneo al efecto de acuerdo
a la situacion en particular (correo electronico, de forma presencial, oficios o llamado
telefénico), dentro de plazo de 24 horas de la toma de conocimiento de la situacion,

a las entidades pertinentes, siendo estas:

e Tribunal de Familia.

e Oficina Proteccion de Derechos, entre otros.

Una vez ocurrido el hecho o la denuncia se debe informar a los apoderados del

estudiante en el mas breve plazo, de manera telefonica y/o presencial, si la
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comunicacion se hace imposible se debe dejar registro con notificaciéon por correo

electronico.

4. Deber de informar a los involucrados.

Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados.
Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancion, sino

solo se da cuenta de que hay una investigacion.

Luego de 24 horas habiles de recibida la denuncia o de haberse tomado conocimiento
de los hechos, el coordinador de ambiente debe comunicar a los padres e
involucrados la investigacion sobre el presunto caso de maltrato. Esta comunicacion
se hara de forma presencial, debiendo constar por escrito lo relativo a: activacion de
protocolo, descargos o defensas del presunto agresor, eventuales medidas a imponer
en caso de proceder, con fecha, firma del encargado del colegio y los padres, madres

u apoderados del estudiante afectado.

El mismo procedimiento se llevara a cabo el con el adulto presunto agresor, para

efectos de conocer sus descargos.

En caso de omision o negativa en suscribir el documento escrito que, de cuenta de
estas entrevistas, se dara cuenta en el mismo documento de la negativa del

apoderado a firmar.
5. Responsable de la investigacion.

La investigacion sera conducida por el coordinador del area de ambiente y/o el
encargado de convivencia, quien dejara constancia escrita del proceso. Si hubiere
declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberan firmar la respectiva
acta, dando fe de sus dichos. Se procurara la proteccion e integridad de quienes

declaren en favor o en contra de los involucrados.
6. Duracion de la investigacion.

El investigador contara con cinco dias habiles para culminar la investigacion,
prorrogable por cinco dias mas. Una vez cumplido el plazo e informado del proceso
de investigacion y sus resultados, el coordinador de ambiente notificara las medidas
a implementar, las que deberan ser concordantes con las estipulaciones del
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad si el adulto involucrado fuera funcionario
del colegio. Si el denunciado es un apoderado/a del colegio, se procedera en funcion

de lo dispuesto en el Reglamento Interno del colegio.
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7. Resolucion del caso.
En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

a) La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y
Reglamentos del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a

aplicar:

» La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de
las faltas a la buena convivencia.

> Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas
a la obligacion de proporcionar un buen trato a los alumnos, segin
quién sea el autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto
vinculado no contractualmente al Colegio).

» El grado de falta grave o gravisima asignada al maltrato de un adulto
hacia un estudiante.

» La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

> La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las
caracteristicas del afectado.

> La conducta anterior del responsable.

> Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

» Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

b) La medida y/o sancion sugerida debera corresponder uUnicamente a las
establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida,
pudiendo ser el Reglamento Interno del Colegio, Obligaciones contractuales
(contrato laboral o de educacion segun corresponda) u otras normas o
compromisos atingentes suscritos por presunto agresor y la entidad

educacional.

En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser
tomadas, se consultara al asesor juridico del Colegio u otros organismos

competentes para actuar conforme a derecho.

€c) Una vez decididas las medidas a tomar, la rectoria, en conjunto con el
encargado del procedimiento, lo comunicaran a todas las partes, en la
extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de
esto la integridad y dignidad de los involucrados).
Para informar a las partes interesadas la resolucion de este tipo de casos, se
privilegiara la entrevista personal como medio de comunicacion, no obstante,

se podra hacer uso de otros medios formales escritos si las circunstancias asi
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lo ameritaran, debiendo quedar constancia del envio y recepcion del

comunicado (Ej. correo electronico, carta certificada entre otros.).
7. Medidas de acompainamiento a la victima.

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante, rectoria
solicitara a su equipo directivo un plan de acciéon y trabajo con el estudiante, de
manera de fortalecer su seguridad y desarrollo de habilidades sociales y

comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario.

Si la rectoria lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros

profesionales, como psicologos.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes)

del plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia escrita.

Si el apoderado del (victima) se niega a que se dé curso al plan de trabajo que el
colegio ha previsto para manejar la situacion de maltrato sufrida, entonces debera
senialar por escrito su decision de abordarlo externamente, entregar evidencia del
modo en que eso se esta cumpliendo y mantener informado al colegio, por escrito, de

las medidas tomadas.

La coordinacion del equipo de apoyo, en colaboracion con el Profesor Jefe, seran los
responsables del seguimiento de la evolucion del plan.
Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos,

en caso que se estime conveniente.

IV.MALTRATO ENTRE ADULTOS.

Podemos identificar las siguientes situaciones:

e Entre funcionarios.
e De funcionario a apoderado.
e De apoderado a funcionario.

e Entre apoderados.

Cabe senalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del colegio es

considerado un hecho de extrema gravedad.

1. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien
esté a cargo de la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean

necesarios para proteger a la posible victima.

En caso de agresion fisica personal de enfermeria (si los hubiere) o quien esta a cargo

de la investigacion designe para ello, verificara si existe algiin tipo de lesién. De ser
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asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para su atencion respectiva. El

procedimiento de traslado se realizara de acuerdo con el protocolo de accidentes.

En paralelo se procedera al desarrollo de un proceso de investigacion interna, la cual
tendra una duracion de 5 dias habiles prorrogables; y el proceso que sera expuesto
de manera oral y por correo electronico a las partes involucradas y a los testigos (si

hubiere) resguardando su integridad y confidencialidad en sus declaraciones.

Una vez concluida la denuncia con el informe de convivencia escolar, seran
presentado a la parte y Rectoria se cenira a lo establecido en el Reglamento Interno

de Higiene, Orden y Seguridad para determinar las medidas oportunas.

2. Maltrato de apoderado a funcionario.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien
esté a cargo de la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean

necesarios para proteger a la posible victima.

En caso de agresion fisica personal de enfermeria (si los hubiere) o quien esta a cargo
de la investigacion designe para ello, verificara si existe algiin tipo de lesion. De ser
asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para su atencion respectiva. El

procedimiento de traslado se realizara de acuerdo con el protocolo de accidentes.

En paralelo se procedera al desarrollo de un proceso de investigacion interna, proceso
que sera expuesto de manera oral y por correo electronico a las partes involucradas
y a los testigos (si hubiere) resguardando su integridad y confidencialidad en sus

declaraciones.

En el caso de que se compruebe maltrato en la investigacion, la rectoria solicitara el
cambio de apoderado y el funcionario queda en libertad de poder realizar y ejecutar
todas las medidas legales correspondientes de manera natural. de apoderado, la

denuncia ante redes publicas, asi como medidas reparatorias respecto del apoderado.

3. Maltrato entre apoderados:

El colegio ofrecera los buenos oficios de mediacion, si hay voluntad de las partes,
teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad

educativa y el bien superior de los estudiantes.

Cabe senalar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso
establecido en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, en actividades del
colegio, en el caso de este no cumplirse se procedera a informar a las partes del inicio
de investigacion interna la cual concluira en plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion, con el fin orientar las solicitudes de cambios de apoderados respectivos

y acordes a los resultados del informe de convivencia escolar.
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Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por
parte de las autoridades del colegio. Del mismo modo, en caso de que algunos
de los hechos constitutivos de acoso escolar sean delito o infraccion a la
integridad del menor, se realizara la denuncia respectiva ante entidades

publicas.
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ANEXO N°7

PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CLASES DE EDUCACION FiSICA E
IMPLEMENTACION DEPORTIVA

CONCEPTOS.

La normativa vigente exige prescripciones sobre la seguridad e implementacion
deportiva en las clases de educacion fisica®86. En consecuencia, la supervision y

disciplina es de responsabilidad del profesor a cargo del curso.

El colegio define e implementa practicas que ayudan a prevenir el riesgo o dano de
los estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas

deportivas.

Se procura el autocuidado y se evitan las actividades riesgosas, tanto dentro como

fuera del establecimiento.

Como colegio se procura el maximo aprovechamiento de esta asignatura, en cuanto
a espacio de aprendizaje tanto el desarrollo de objetivos actitudinales como los

curriculares propios de las disciplinas.

Con respecto a los implementos deportivos (balones, redes, colchonetas, etc.), recae
sobre el Coordinador de Administracion la responsabilidad primera de descartar
aquellos implementos deportivos en mal estado y reponer cuando sea necesario. No
obstante, cuando el (la) profesor (a) detecte materiales o recursos en mal estado,

debera informar inmediatamente a la Coordinacién pedagogica correspondiente.

El colegio podra fijar todos aquellos implementos y estructuras deportivas que por su

naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes o que sean condiciones inseguras.

Existira siempre una supervision hacia el adecuado desempeno de los estudiantes,
desde que se inicia la clase hasta la hora en que termina. Incluye una permanente
presencia del docente fuera de los camarines, resguardando la discrecion pertinente

hacia la integridad y dignidad de todos los estudiantes.

Durante las clases, bajo ninguna circunstancia los estudiantes permaneceran solos,
sin la supervision de un docente en alguna dependencia, tales como la bodega de
almacenaje, camarines o bafios (permanecera en el ingreso a éste, podra entrar a la

dependencia de camarines o bafios lnicamente ante situaciones que lo ameriten).
PROCEDIMIENTOS AL INICIO DE LAS CLASES.

1. EIl profesor tomara el curso en su sala de clases.

63Los profesores de educacion fisica deben conocer y tener actualizados todos los casos de salud que impiden realizar clases practicas o casos
especiales que requieren rutinas pedagdgicas distintas por prescripcién médica. Ord. N° 156 del 26.03.2014 de la Superintendencia de Educacion.
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2. Verificara la asistencia del curso y la registrard. Chequeara a aquellos
estudiantes que no realizaran trabajo fisico, identificando las causas: situacion
de salud u otra.

3. Los casos no justificados seran anotados en el Libro de Clases, haciendo el
seguimiento ajustado al Reglamento interno de Convivencia.

4. El profesor cautelara que el resto de los estudiantes se dirija a camarines con la
debida celeridad.

5. El profesor promovera que el equipamiento de los estudiantes sea rapido, asi

aprovechara al maximo el desarrollo de la clase.
PROCEDIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS CLASES.

1. EIl profesor verificara con la debida anticipacion las condiciones climaticas y
recomendaciones que la autoridad exija a los colegios, debido a alguna
preemergencia, emergencia, alerta ambiental, radiacion ultravioleta, lluvias u
otra.

2. El profesor tomara todas las remediales necesarias en atencion a lo expuesto
en el punto anterior. Por ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado
para la realizacion de la clase y el estado en que este se encuentra.

3. El profesor, con la debida anticipacion, solicitara los materiales o recursos
deportivos necesarios para el desarrollo de las clases al encargado de estos.

4. El profesor igualmente debe cautelar que estos recursos estén en buen estado
e informar cualquier irregularidad al respecto.

5. El profesor en cada clase debera hacer hincapié en el uso responsable y
correcto de los elementos y accesorios deportivos, y sus riesgos en caso de
mala utilizacion.

6. En caso de accidente durante la clase se procedera de la siguiente manera:

e Profesor evaluia la lesion y presta la primera ayuda.
e Inmediatamente se deriva a la sala de primeros auxilios para proceder

de acuerdo con el protocolo correspondiente.
PROCEDIMIENTO PARA LA FINALIZACION DE CLASES.

1. El profesor motivara que el estudiante realice su aseo personal como
corresponde.

2. El profesor cautelara que el camarin quede ordenado y en condiciones
normales (llaves cerradas, etc.). Avisara de objetos perdidos a Inspectoria.

3. El profesor velara por entregar el implemento deportivo y guardar este en el

espacio habilitado por el colegio.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por

parte de las autoridades del colegio.

183



1% SbB3
SALESIANOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

184



‘fh‘ SALESSDII?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

ANEXO N°8

PROTOCOLO DE PREVENCION, RETENCION, APOYO Y ABORDAJE DE
PATERNIDAD ADOLESCENTE

El colegio promueve la vivencia de una afectividad y sexualidad integrada desde la
vision de la antropologia cristiana, apoyando en la realizacion del proyecto de vida de
cada estudiante. En este sentido, y de modo congruente con la normativa sobre
proteccion a los alumnos en dichas condiciones, el establecimiento acompana al
joven -adoptando facilidades académicas y organizativas- y de ese modo apoya la
retencion del mismo, a efectos de que se pueda cumplir en dicho contexto la

propuesta educativa y la promocion escolar.
FORMACION EN AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD.

El colegio implementara planes de formacion para sus estudiantes en materia de
sexualidad y afectividad, considerando siempre la inspiracion catolica que lo define.
Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la
formacion de esta materia, correspondiéndole al colegio Unicamente un rol

secundario.

En nuestro colegio la formacion de sexualidad siempre se da en el contexto del amor

y la labor subsidiaria que se asigna a la familia.

“La educacion para el amor como don de si mismo constituye también la premisa
indispensable para los padres, llamados a ofrecer a los hijos una educacién sexual
clara y delicada. Ante una cultura que «banaliza» en gran parte la sexualidad
humana, porque la interpreta y la vive de manera reductiva y empobrecida,
relacionandola tinicamente con el cuerpo y el placer egoista, el servicio educativo de
los padres debe basarse sobre una cultura sexual que sea verdadera y plenamente
personal. En efecto, la sexualidad es una riqueza de toda la persona -cuerpo,
sentimiento y espiritu- y manifiesta su significado intimo al llevar la persona hacia el

don de si misma en el amor.

La educacion sexual, derecho y deber fundamental de la familia debe realizarse
siempre bajo su direccion solicita, tanto en casa como en los centros educativos
elegidos y controlados por ellos. En este sentido, la Iglesia reafirma la ley de la
subsidiariedad que la escuela tiene que observar cuando coopera en la educacion

sexual, situandose en el espiritu mismo que anima a los padres®é4.

El colegio trabaja factores de proteccion y autocuidado en las asignaturas de
Orientaciéon, Ciencias Naturales y Biologia, Filosofia, Religion y otras instancias

formativas, como acompanamiento escolar, jornadas, retiros.

64Familiaris Cosortio, Juan Pablo 11 1981
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CONCEPTOS

Paternidad adolescente. El colegio resguarda el derecho a la trayectoria
educativa de los estudiantes progenitores adolescentes en cumplimiento de la

legislacion vigente. Al respecto, la Ley General de Educacion (LGE) indica;

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningtn caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que

permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
Respecto del periodo de paternidad.

Cuando el hijo menor de un ano presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
colegio dara al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando

especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar posparto.
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ANEXO N°9

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBOS,
HURTOS Y FALSIFICACIONES EN EL COLEGIO

CONCEPTOS:

Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad
educativa pastoral salesiana, el afectado puede informar de forma presencial al
Coordinador de Ambiente, aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la

situacion.

A partir de este hecho se activara el siguiente protocolo.
PROCEDIMIENTO.

Ante el extravio de especies personales ocurridas en el interior del colegio:
Acoger el relato del afectado.

1. La persona encargada de acoger el relato debera ser un profesor, inspector o
asistente de la educacion. La persona que recibe el caso debe proceder con
diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si
esto ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del
dia siguiente.

2. Quien acoge el relato se debera comunicar con el coordinador de ambiente,
para informarle del hecho y posteriormente se debera citar a los apoderados
para informarles de la situacion.

3. Si la situacion afectare a un trabajador del colegio, se informara al Director,
quien implementara el procedimiento del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

4. Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito
posible los siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie
sustraida, detalles del momento en que se descubre el hecho, datos anexos.

5. Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:

e Constancia escrita del hecho.

e Grabacion del circuito de camaras del colegio, si la hubiere.

6. Se podra citar, segin sea el caso, al Comité de Convivencia Escolar para dar
a conocer la situacion y determinar la aplicacion de medidas establecidas en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7. Segun sea el caso, el colegio podra poner en conocimiento a las autoridades

publicas correspondientes.
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8. Las medidas formativas, pedagogicas, de acompanamiento, sancionatorias y
de reparacion seran aquellas indicadas en el Capitulo sobre Debido Proceso

Escolar.

Se debe considerar que el colegio prohibe el ingreso de objetos de valor que no sean

estrictamente necesarios para la actividad académica.

Todos los tutiles y prendas deberan estar marcados con el nombre y curso de los

alumnos.
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ANEXO N°10

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CONDUCTAS SUICIDAD: IDEACION Y
AUTOAGRESION

I. Definicion de Autolesion.

Se define como “toda conducta deliberada destinada a producir dafo fisico directo
en el cuerpo, sin la intencion de provocar la muerte”. La ideacion y los actos que
tienen intencion suicida estan excluidos de esta definicion.

Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo accidental,
sino que es intencional y directo. En general no existe intencion de morir, sin
embargo, en la practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al
respecto.

Estudios clinicos y poblaciones ubican la edad de comienzo entre los 10 y 15 anos.

II. Caracteristicas clinicas:

Las autoagresiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras en
las extremidades y abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también
escoriarse la piel hasta sangrar, quemarse o introducirse objetos subdérmicos. Debe
destacarse que lo mas frecuente es el uso de multiples y distintos métodos en cada
ocasion.

Son factores de riesgo, ser adolescente, presentar el antecedente de haberse criado
en un ambiente familiar adverso (violencia intrafamiliar, abuso, separaciones,

madre muy joven, escaso nivel educacional, consumo de sustancias).

III. Clasificacion de las formas de presentacion clinica:

1. Conductas autolesivas mayores: Son actos infrecuentes que producen grave
dano tisular, tales como castracion, enucleacion ocular y amputacion de
extremidades. Su aparicion es repentina, impulsiva y cruenta. Alrededor del 75%
ocurre durante episodios psicoticos, generalmente en esquizofrenia, de los cuales la
mitad se presenta durante el primer episodio psicotico. También pueden aparecer
en trastornos animicos graves, intoxicaciones, encefalitis, transexualismo y

trastornos de personalidad severos.

2. Conductas autolesivas estereotipadas: Este tipo de conductas se observan con
mayor frecuencia en trastornos del espectro autista, retardo mental severo y
patologias neurologicas como sindrome de LeschNyhan, Cornelia de Lange y
PraderWilli. Los pacientes se golpean la cabeza repetitivamente, se muerden labios,
lengua, mejillas y manos, se rasgunan la piel, se abofetean la cara y se tiran el

cabello. En general, la severidad del dafno es moderado y poseen una frecuencia
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altamente repetitiva y un patréon de presentacion rigido e inflexible.

3. Conductas autolesivas compulsivas: Abarcan conductas repetitivas como
rascarse reiteradamente la piel produciéndose excoriaciones, morderse las ufas o
tirarse el cabello. La intensidad del dafno es leve a moderada, con una frecuencia
repetitiva y un patron compulsivo, a veces experimentada como actos automaticos.

Ocasionalmente puede observarse en sujetos con delirio de parasitosis.

4. Conductas autolesivas impulsivas: Las mas frecuentes son cortarse o quemarse
la piel, introducirse objetos punzantes en espacio subdérmico, creando incluso
cavidades en los tejidos. La severidad del dano fluctta de leve a moderado. Se
observa con mayor frecuencia en mujeres con trastornos de personalidad,
especialmente en trastorno limite, trastorno por estrés postraumatico, trastorno de
la conducta alimentaria, trastornos animicos y particularmente en individuos con
antecedentes de abuso sexual en la infancia.

Esta categoria se puede subdividir ademas en autoagresiones impulsivas episodicas
y autoagresiones repetitivas. En las autoagresiones impulsivas episddicas existe un
temor 100 constante por danarse a si mismo, es decir, la conducta se vive con
egodistonia, el sujeto intenta resistirse a los impulsos autolesivos, pero fracasa en

forma recurrente.

En general, en este tipo de conductas se observa un aumento de la tensiéon previa a
autoinferirse el dano fisico, con gratificacion o alivio posterior a la ejecucion de la
lesion. En las autoagresiones impulsivas repetitivas se especula la existencia de
cierta predisposicion obsesivo-compulsiva. La conducta puede darse con una
frecuencia casi diaria, sin un claro evento precipitante externo o interno, y se
presenta con un patréon compulsivo-adictivo. Es mas comun en mujeres, comienza
en la preadolescencia, pero también puede observarse en el periodo de latencia y en
preescolares. Persiste por décadas e incluso durante toda la vida. Este tipo de
autoagresiones se asocia a trastornos de personalidad del Cluster B, a trastorno por
estrés postraumatico, a trastornos disociativos y a trastornos de la conducta

alimentaria.
IV. dCOMO SE DETECTA UNA AUTOLESION?

Los signos y sintomas de las autolesiones autoinfligidas son a veces ausentes o
faciles de perder. Brazos, manos y antebrazos opuestos a la mano dominante son
las zonas comunes de lesion y con frecuencia llevan a los signos reveladores de la
historia de la autolesion. Sin embargo, la evidencia de actos de autolesion puede
aparecer en cualquier parte del cuerpo.

Otros sintomas incluyen:

190



‘fh‘ SALESSDII?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

» Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o
pantalones en climas calidos.

» Uso constante de bandas de mufeca, falta de voluntad para participar en
eventos/actividades que requieran una menor cobertura del cuerpo (como la
natacion o clases de gimnasia)

» Vendajes frecuentes, parafernalia extrana /inexplicable (por ejemplo hojas de
afeitar u otros objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear).

» Elevados signos de depresion o ansiedad.

» Quemaduras inexplicables, cortes, cicatrices u otros grupos de marcas

similares en la piel.

V. ACCIONES A SEGUIR:
PASO 1: Identificacion, investigacion, comunicaciéon y denuncia de la

situacion.

ACCION 1: Si un miembro de la comunidad educativa se entera o sospecha que un
estudiante se autolesiona, debe informar al psicologo/a encargado/a del protocolo
(Area de apoyo). Independientemente de la persona, es fundamental que la primera
respuesta a la autolesion sea emocionalmente tranquila, amable, y no critica
(evitando juicios de valor sobre la experiencia). También es importante que los
primeros en responder sean honestos con el estudiante, informandoles que el
protocolo del colegio requiere compartir su conocimiento de la autolesion con la
persona y/o adulto responsable de €l /ella y buscar ayuda de un profesional del area

de salud mental.
RESPONSABLES: Psicologa encargada del protocolo (AREA DE APOYO)
PASO 2: Entrevista con estudiantes involucrados en la situacién.

ACCION 2: Psicologo/a encargado/a del protocolo entrevistara al estudiante para
realizar contencién emocional y recabar informacion de la situacion, junto a esto se
aplicara encuesta de evaluacion de riesgo de conducta suicida definida por MINSAL
para establecimientos educacionales. Este, con objetivo de conocer el indice de riesgo
que se encuentra el estudiante (alto-medio-bajo). El Encargado/a tomara el caso y
hara el seguimiento, asi como también realizara las siguientes funciones: entrevista
psicologica y contencion al estudiante, derivacion y contacto con especialistas,

seguimiento, entre otros.

RESPONSABLES: Psicologa encargada del protocolo
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PASO 3: Informar al apoderado.

ACCION 3: Se debe informar a los padres el mismo dia que se toma conocimiento de
los hechos. Psicologa encargada del protocolo llama telefonicamente a los padres y se
les pide que se acerquen al colegio para tener una reunion. En la reuniéon con los
padres, se les entregan los detalles del acontecimiento y de la conversacion con el

estudiante, ademas del resultado de la encuesta de evaluaciéon de riesgo aplicada).
Se contiene y se informa acerca de los pasos a seguir:

a) Se deriva a que el estudiante reciba atencion de salud mental complementaria (si
el estudiante ya cuenta con atencién psicologica se debera triangular informacion
con el profesional externo para informar lo sucedido). El profesional realizara una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el
estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también se incorporen estrategias

de acompanamiento emocional a futuro.

b) Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el
debera recibir un tratamiento con un profesional de salud mental externo a la
brevedad, el cual debe emitir un certificado donde se certifique que esta recibiendo
tratamiento y/o atenciones psicologicas, asi como sugerencias para el colegio para
apoyar y acompanar el proceso. Asimismo, se le solicitara al apoderado que si su
hijo/a se infiere autolesiones (cortes, quemaduras, golpes, ingestion de
medicamentos, u otra accion dentro del establecimiento), y estos ameritan asistencia
meédica, se procedera a llamar a la ambulancia. y de no ser de gravedad, lo debe venir
a retirar del establecimiento. Por otra parte, se realizara compromiso de que el
apoderado debe evitar sustancialmente que el estudiante venga con articulos corto-
punzantes (tijera, corta carton, sacapuntas, gillette, etc.), y en caso que él los requiera
para su quehacer escolar, el apoderado debe informar para que estos puedan ser
entregados y luego devueltos al establecimiento (se le indicara al funcionario de aula

que esté atento al estudiante).

d) Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran a la
brevedad con el equipo correspondiente de psicologa area de apoyo, inspector
general. Posteriormente se informara a coordinador académico y/o profesor
jefe correspondiente, este con objetivo de determinar los pasos a seguir (revisar

y recalendarizar pruebas, medidas especiales, acompanamientos, entre otros).
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RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo de Convivencia

escolar.

PASO 4: Seguimiento.

ACCION 4: Se realiza un seguimiento por parte de la psicéloga del Area de Apoyo en
conjunto con la familia del estudiante, ademas del trabajo y triangulacion de
informacion especialistas externos, asi como de informar a los profesores de las
indicaciones recibidas (solo en caso de ser necesario y en acuerdo con la familia del

estudiante).

RESPONSABLES: Psicéloga de Area de Apoyo
PASO 5: Acciones con el grupo curso.

ACCION 5: La psicologa del Area de apoyo se reunira con coordinador académico,
profesor jefe, coordinador de apoyo con objetivo de revisar y evaluar las medidas de
caracter preventivo propuestas para el grupo curso y de ser necesario realizacion de
talleres grupales y generales con los estudiantes, haciendo hincapié, en la absoluta
confidencialidad del caso.

RESPONSABLES: PSICOLOGA/O AREA DE APOYO.

V. PROTOCOLO TRAS UN INTENTO SUICIDA:

De conformidad con las Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida
en Establecimientos Educacionales del Programa Nacional de Prevencion del Suicidio
del Ministerio de Salud, a continuacion, se detalla el Protocolo de Actuacién tras un

Intento Suicida:

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE®

1. Contactar 2. Organizar

a los padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar
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PRIMERO: CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE.

» Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los
funcionarios y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

» Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de
riesgo de suicidio recientemente.

» Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen dificultades o si
deberian ser abordados (por ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacion).

» Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para €l o la estudiante. En

caso de no, se le ofrecera apoyo para contactarles con la red de apoyo escolar
y/o acompanamiento psicologico.

» Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento de él o la estudiante

en el establecimiento educacional. De preferencia sera la psicologa de apoyo
quien trabajara en conjunto con el Profesor jefe, o algin miembro de la
comunidad escolar con quien el estudiante se sienta mas cémodo. Saber qué
esperan los padres y el o la estudiante del establecimiento, y afirmar claramente
qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

SEGUNDO: ORGANIZACION DE ACCIONES PREVENTIVAS.

» Se debera entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo

aquellos que se han visto mas afectados con la situacion mediante diversas
acciones (talleres orientados a salud mental, difusion de sistema de
acompanamiento psicolégico y seguimientos).

TERCERO: ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE.

» El Profesor Jefe debera ofrecer informaciéon a los companeros del estudiante
afectado sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y
con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede
realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento lo estime

necesario, en cuyo caso se coordinara con los otros profesores jefes. (Se
procurara respetar la confidencialidad del caso, y estas intervenciones quedaran
en base acuerdo con la familia del estudiante, a modo de prevencion).

» Si el estudiante y sus padres lo permiten, el Profesor Jefe podra hablar en
clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las
formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de

suicidio (por ejemplo, el método o el lugar). Ademas, debera procurar dar
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informacion general sobre la conducta suicida.
CUARTO: PREPARAR LA VUELTA A CLASES.

e Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del
proceso de recuperacion de €l o la estudiante.

e La vuelta debe ser conversada, evaluada y analizada con los padres y especialistas.
El encargado designado que sea mas comodo para €l o la estudiante, los profesores y el

estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir
en caso de crisis o malestar, etc.).

RESPONSABLE: Psicéloga de Area de apoyo y Profesor Jefe del estudiante.

VII. PROTOCOLO TRAS UN SUICIDIO.

De conformidad con las Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales del Programa Nacional de Prevencion
del Suicidio del Ministerio de Salud, a continuacién, se detalla el Protocolo de

Actuacion tras un Intento Suicida:

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el
establecimiento educacional®.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a 7. Seguimiento y

los padres ! evaluacion
4. Atender a los estudiantes

3. Atender al equipo escolar

1. Activacioén

del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

6. Funeral y conmemoracion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

PRIMERO: ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

e La psicologa del Area de Apoyo coordinara la activacién del protocolo de forma
inmediata y convocara una primera reunién con los actores relevantes en la
intervencion del caso. (Siempre en una activacion de protocolo la psicologa del area de
apoyo tendra 24 horas para informar a rectoria).
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SEGUNDO: INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES.

e El Director o el Encargado de Convivencia Educativa (o quien este designe),
debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a
través de la informacion oficial de los padres.

e La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informaciéon oficial (se
debe respetar la integridad y privacidad del caso). Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la Direccion o Encargado debe informar que la situacion esta siendo evaluada
y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que
incluso pueden ser informacion erronea o imprecisa.

e Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, el Profesor Jefe en con junto con el Encargado de Convivencia
Educativa, o si existe otro miembro del equipo educativo que tenga mejor
relacion con la familia, para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido. El establecimiento dispondra de miembros del
equipo formado en el tema para que traten el tema con la comunidad
escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la
familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe
ofrecer a la familia apoyo de parte del Colegio.

e A corto plazo, Direccion y el Profesor Jefe procuraran que se resuelvan los
temas administrativos pendientes entre el Establecimiento y la familia del
estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el Establecimiento, detener las
cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electréonico de

reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.
TERCERO: ATENDER A LA CEP: COMUNICACION Y APOYO.

» Tan pronto como sea posible, la Direccion junto al Encargado de Convivencia

Educativa, psicologa de Area de Apoyo deberan organizar una reunion con los
docentes y asistentes de la educacion en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

» También se debera informar a la CEP acerca de donde pueden
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conseguir apoyo psicologico, si lo necesitan. También se puede gestionar
apoyo para funcionarios a través de la red de apoyo con la que cuente el
establecimiento.

» Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden
impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la educaciéon como al

equipo directivo del establecimiento.
CUARTO: ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO.

» El Establecimiento procurara cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la postvencion (forma en que responde una comunidad después de una
muerte por suicidio), favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los
riesgos de conductas imitativas.

» Se ofrecera a los estudiantes la oportunidad de generar espacios de expresion
emocional entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

» Se informara a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en
el establecimiento educacional como fuera de éste.

» Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con la coordinacion,

los profesores deben preparar una charla en clase sobre el suicidio.

» Se deberan promover entre los docentes y los asistentes de educacion la
disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando la
conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado
de cometer un intento de suicidio.

» Se tendra especial consideracion con los estudiantes mas vulnerables, como
por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros companeros con

quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.
QUINTO: INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

» El suicidio de un estudiante puede atraer atencion y cobertura de los
medios de comunicacion locales. S6lo en caso de que los medios de
comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios, cuyo portavoz sera el Director.

No se iniciara contacto con los medios de comunicacion.
Se debe advertir a todo el equipo escolar que so6lo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios.

» El Establecimiento a través de su equipo escolar, debera aconsejar a los
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estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

» El Director debera ser consciente tanto de los efectos daninos que la
informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el
hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como

también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.
SEXTO: FUNERAL Y CONMEMORACION.

» Segun acuerdo previo con la familia del estudiante, se puede ayudar a difundir
la informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y comunidad
escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

» En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, se
preparara con la coordinacion del establecimiento, como se apoyara a los
estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompanen a sus hijos e hijas al mismo.

» Se considerara realizar acciones conmemorativas a largo plazo. Por ejemplo, un
acto conmemorativo al afio o pequenos gestos hacia la familia, como enviar
una carta a los padres un ano después del incidente.

» Se evitaran memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir. Las redes sociales tales como
WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser
una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento
educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la
colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi
monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo
tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que
se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a

quienes pudieran estar en riesgo.

» Sera muy importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales
sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué

informacion es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

SEPTIMO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

» La Direccion junto con el Encargado de Convivencia Escolar deberan realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos

y adaptar los procedimientos.

VIII. CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE
AUTOAGRESION:
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» No abordar el tema en grupo (recordar caracter imitativo).
» No es necesario que el estudiante muestre sus heridas a ningiln miembro de la
comunidad.
» Estar siempre alertas, aunque sea un rasguno que se considere minimo o un
juego.
» Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otras companeras o
companeros que desconocen su situacion o a otros adultos del colegio.
» Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto: Eficiente

efectivo significa que el alumno /a pueda explicar al psicologo, para definir el

tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

IX. ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PREVENTIVAS:

Con la finalidad de prevenir las ideaciones, conductas e intentos suicidas por parte de

los estudiantes, se incorporaran acciones que fomenten la salud mental de ellos, tales

como habilidades socioemocionales, la autoestima y habilidades interpersonales, entre

otras:

MEDIDAS A NIVEL FAMILIAR:

La Familia debe estar alerta ante las sefiales de suicidio, constituyéndose en un factor

protector:

Detectar a tiempo cambios en el estado de animo y conductas de la persona.

Asegurarse que la persona no se quede sola, no se aisle y participe de espacios

en que se sienta acogida y escuchada.

Fortalecer el sentido de pertenencia al grupo familiar, reforzando que su persona

es vital para el bienestar de la familia.

Reforzar lo importante y valioso que es como persona y, asi, potenciar su

seguridad y autoestima.

Compartir las preocupaciones que genera la posibilidad de suicidio con los

demas.
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» Involucrar a otros miembros de la familia, amigos o companeros, pues ayuda a

planificar en conjunto diversas estrategias para mantener a la persona segura.

MEDIDAS A NIVEL COLEGIAL:

El Colegio debe incluir en su cultura escolar la prevencion de la conducta suicida,
movilizando hacia la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus
integrantes, incluyendo acciones especificas para la promocion de su bienestar y la
prevencion de problemas o situaciones que ocurren al interior del colegio y que pudieran
afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las familias

y el equipo directivo.

e Plan de Convivencia Escolar actualizado, con el objetivo de propiciar un ambiente

escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados.

e Programas destinados a la prevencion de problemas de salud mental. Desarrollar
habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resoluciéon de

problemas y las habilidades sociales.
e Desarrollo de habilidades socio-emocionales a través de la Asignatura de Orientacion.
e Colaboracion de Redes de Servicios de Apoyo.

e Charlas de autocuidado y salud mental dirigidas a la prevencion del acoso escolar y

ciberbullying.
e Charlas educativas y de sensibilizacion del riesgo suicida y conductas autolesivas.

e Difusion de material informativo que transmita de manera didactica informaciéon

sobre la conducta suicida, lugares donde recibir ayuda e inclusive testimonios.
e Educacion y sensibilizacion para madres, padres y apoderados.

e Educacion y sensibilizacién para el equipo docente, asistentes de la educacion y

directivos.
e Incluir en el Plan de Seguridad Escolar restricciones al acceso a métodos letales.
e Acciones e intervenciones posteriores a un evento autodestructivo destinadas a

trabajar con las personas, familia o instituciones vinculadas a la persona que se quito

la vida.

e Construccion de Comunidades de Curso, con Acuerdos de Respeto y Buen Trato que

favorezcan un buen clima escolar.
e Participacion en espacios de resolucion pacifica de conflictos.

e Entrevistas personales por profesores jefes que permiten detectar estudiantes en

riesgo suicida.
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e Derivaciones al equipo multidisciplinario para deteccion temprana de estudiantes con
factores asociados al riesgo suicida con sus respectivas derivaciones externas y

seguimiento de tratamientos.

e Acceso espontaneo del estudiante al Dpto. de Orientacion y Psicologia para
contencion, mediacion y/o resolucion de conflictos que afecten su bienestar emocional

como el de otros estudiantes.

e Derivaciones a organismos especializados en materia de vulneracion de derechos del

estudiante.
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ANEXO N°11

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y JOVENES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO.

I. FUNDAMENTOS LEGALES.

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

2. Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.

3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado.

5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

6. Circular 812. Diciembre 2021
II. JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacion de ninos y ninas, tanto en el acceso como durante
la trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales
y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los niflos y ninas
trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales,
desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las
gestiones y practicas educativas. En relacion a las actuales politicas de educacion y en
conjunto con la comunidad escolar, es que se define el siguiente protocolo, con el
objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la
incorporacion, deteccion o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se
promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcion de mayor

comprension, manejo y control de estas situaciones (Circular N°768 MINEDUC).
III. GENERALIDADES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han tomado en

consideracion, las definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion:

e GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

e IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género,
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o
no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

e EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su

identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de su
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nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

e TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. Para estos efectos, se
entendera como “trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo

asignado al nacer.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A
LOS ESTUDIANTES TRANS.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en
la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensenanza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por
consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin

excepcion.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar
dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento
y proteccion de la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los

estudiantes trans en los establecimientos educacionales.

e Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio
rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La
dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de
algunos o de todos estos derechos, implican la negacion y el desconocimiento de la

dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencion de los Derechos del
Nino en su Art. 3°, parrafo 1, senala: “en todas las medidas concernientes a los nifnos
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los o6rganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.”

e No discriminacién arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a
partir del principio de inclusion, que propende eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema
educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, ninas y estudiantes. Asi,

la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
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discriminados arbitrariamente, la prohibicion a los establecimientos educacionales
de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacion de
resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar,
en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y en

los espacios garantizados de participacion.

e Derecho a participar y ser oido: Las ninas, nifios y estudiantes, como sujetos de
derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados
de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios
para la expresion de su opiniéon y su participacion en todas las instancias que ello
suponga. El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente
y, del mismo modo, asegurar la entrega de la informacion necesaria a nifios, ninas

y estudiantes para que se formen su propia opiniéon en los asuntos que les afecten.

e Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo

de acoso escolar.
V. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las niflas, ninos y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en la
normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la
vulneracion sistematica de los derechos de ninas, nifios y estudiantes en razén de su
identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los

siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones

arbitrarias que afecten a este derecho.
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€c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relaciéon con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus

pares.
VI. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan
la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no
discriminacién.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicologica y
fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito

educativo.

VII. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se

consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:

1. El padre, madre, tutor legal y/o el apoderado de aquellas ninas, ninos y jévenes
trans, como asi también €l o la estudiante, en el caso que cuente con la mayoria
de edad establecida en la legislacion chilena, podra solicitar una entrevista con
la Rectoria del Establecimiento la que debera ser concedida en un plazo no
superior a 5 dias habiles a contar desde la fecha en que se solicité.

2. En el momento de la entrevista el padre, madre, tutor legal y/o el apoderado o el
estudiante en caso de ser mayor de edad, podran solicitar que se reconozca su
identidad de género. En caso de ser menor de edad se podra solicitar el uso, en

todos los espacios educativos y por todos los funcionarios de la Institucion, de
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su nombre social, incluso que este quede registrado en el libro de clases en la
lista de asistencia, de asignatura y de observaciones individuales.

3. Podran solicitar también que se adopten medidas de apoyo y adecuaciones, de
ser necesarias, acordes a la etapa por la cual transita el estudiante.

4. De esta entrevista debera quedar registro escrito a través de un acta simple de
los acuerdos, medidas que se adoptaran, plazos para su implementacion y
seguimiento, firmada por los presentes de la cual se entregara una copia a la
persona que solicito la reunion.

5. El Establecimiento adoptara las medidas acordadas y mantendra un canal de
comunicacion abierto y expedito con la familia y el estudiante trans.

6. Si algun integrante de la comunidad educativa no respetase el protocolo se

entendera como una falta muy grave explicita en el presente reglamento.
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ANEXO N°12

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL
AMBITO ESCOLAR.

I. INTRODUCCION.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos
de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un
enfoque preventivo como de respuesta o intervencion directa, frente a situaciones de

desregulacion emocional y conductual.

Es asi como el presente instrumento, busca establecer indicaciones de como proceder
en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que
los adultos usualmente realizan, ademas, en las cuales un estudiante de manera
autéonoma no logra modular sus emociones, lo cual puede por consiguiente ocasionar
un dano emocional y/o fisico al estudiante o a algiin otro miembro de la comunidad

educativa.
II. MARCO LEGAL.
El presente protocolo se enmarca en:

e Ley General de Educacion 20.370 (2010), especialmente en lo senalado respecto
a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile,
y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo,
especialmente en la Ley de Inclusion Escolar (2015).

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).

e Declaracion de los Derechos del Ninno (ONU, 19359, y ratificada por Chile en
1990).

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por chile en 2008).

e Ley N°20.422 de 2010, que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades
e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

e Decreto 170 del 2010.

e Decreto 83 del 2015.

e Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008).

e Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

e Ley TEA (2023).

e Circular N° 586 de Superintendencia de Educacion (2023)
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III. DEFINICIONES.

Para los efectos de la aplicacion del presente instrumento, se han adoptado las

siguientes definiciones, las cuales fueron aceptadas oficialmente por el Ministerio de

Educacion:

Desregulacion Emocional y conductual (DEC): Es la reaccion motora y
emocional que se produce ante uno o varios estimulos, o situaciones
desencadenantes, donde un estudiante, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional y/o sensaciones de manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos; percibiéndose esto externamente por mas de

un observador como una situacion de descontrol6s.

La desregulacion emocional se presenta en distintos grados no considerandose
como un diagnéstico en si, sino que mas bien una caracteristica, en términos
cientificos se relaciona a un bajo control de impulsos, lo que puede o no llegar a
poner en riesgo su entorno mas cercano y/o a si mismo.

Es importante senalar que, en el afrontamiento y prevencion de la DEC, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las
caracteristicas o rasgos asociados a una condiciéon particular del estudiante
como TEA, TDHA, Trastorno de ansiedad, Depresion u otros, originados por
diferentes causas, sino que, asimismo, pueden responder a factores estresantes
del entorno fisico y social, sobre todo en menores expuestos a mayor

vulnerabilidad emocional.

Acompanamiento emocional y conductual: Es el conjunto de acciones
preventivas y/o de respuesta desplegadas hacia algiin estudiante en el Espectro
Autista que, por su frecuencia, duracion o intensidad, requiera una atencion
particular y especifica por parte de una persona adulta®e.

Contratos de contingencia: Es el documento en el cual se establece por escrito
la intervencion que se llevara a cabo con el NNA, cual sera el marco de actuacion
de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompanantes
(interno y externo) y estipular indicadores en los que el /la estudiante muestre

senales de desregulacion conductual o emocional.

85Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, mayo 2019.
%6Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion.
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IV. CARACTERISTICAS DE LOS ENCARGADOS/AS DEL MANEJO DE LA DEC.

Las personas encargadas de liderar el manejo de desregulacion emocional y
conductual deberan tener formacion en areas conductuales y de desarrollo infanto-
juvenil, ademas, de acuerdo a lo presentado en las “Orientaciones Protocolo para
responder a situaciones de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en

establecimientos educacionales” del MINEDUC (2022).

En caso de que estudiantes bajo el diagnostico de Condicion del Espectro Autista (CEA
- TEA: Trastorno del Espectro Autista DSM-V) es fundamental que los profesionales
que intervienen con ellos/ellas en PIE, sus profesores tutores y sus asistentes de aula
con quienes hayan generado vinculacién sean quienes intervengan directamente en
estas situaciones. De no ser el caso mencionado con anterioridad, la dupla psicosocial
de convivencia escolar, profesores tutores y asistentes de aula con quienes hayan
generado vinculacion, son quienes pueden intervenir ante una desregulacion

emocional.
e PREVENCION

El equipo PIE (en caso de contar con éste) y los docentes y/o asistentes a cargo del
menor seran los responsables de conocer e implementar estrategias de prevencion,
promoviendo su utilizacion y de esta forma, prevenir episodios de DEC en el

establecimiento:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se debera prestar
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensioén, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales

iniciales que se manifiestan de forma previa a que se desencadene una DEC.

En cuanto al reconocimiento de senales previas, estas son amplias, por lo que
a continuacion, se presentan algunas caracteristicas que suelen estar

presentes, de acuerdos a casos especificos:

> Estudiante en el espectro autista: suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad, asi como a presentar hipersensibilidades a
nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion
o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual
puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la

respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
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> Estudiante espectador o victima de VIF: se pueden encontrar
dificultades en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la
posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores,
imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional.

> Estudiante con trastorno disruptivo del control de impulsos y la
conducta: presentan inquietud fisica e irritabilidad que afectan el

normal funcionamiento de su entorno.

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4. Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: “:Hay algo que te esta molestando?
¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condiciéon del estudiante, sin
presionarlo.

5. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de DEC, tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala (cuando sea pertinente) luego de lo cual, deberan volver a
finalizar la actividad que corresponda. Estas instancias deberan estar
previamente establecidas y acordadas con sus apoderados.

6. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden
y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar
musica, pasear, saltar etc.

7. Disenar con anterioridad, reglas de aula sobre como actuar en momentos en
que el estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustraciéon, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u

otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.
1. Reconocimiento y clasificacion:

Como primer paso, es fundamental reconocer las etapas o niveles de una DEC y su

intensidad, las cuales seran descritas a continuacion; haciéndose presente que las
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acciones a seguir, seran adaptables conforme las edades y caracteristicas particulares

del estudiante:

e Nivel O: Etapa previa a una DEC. Se comienzan a observar los primeros signos.
En esta etapa el estudiante puede generar estrategias de autorregulacion, o el
docente o adulto a cargo, puede utilizar estrategias de mitigacion rapida que no
interfieran con el desarrollo de la actividad o clase.

e Nivel 1: Etapa inicial, donde a pesar de los intentos por contener, no se
obtienen resultados positivos. No se visualiza riesgo para si mismo/a o terceros.

e Nivel 2: etapa de aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con

ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos (habilidad para detenerse o

interrumpir una accion) y riesgo para si mismo/a o terceros.

e Nivel 3: Etapa en que el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros

implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante.

A continuacion, se grafican las etapas de la DEC, las acciones o actuaciones a seguir
en cada una de sus etapas, la identificacion de los funcionarios encargados de cada

una de ellas y sus respectivos plazos:

ETAPA/ NIVEL

NIVEL O

El estudiante es
capaz de
autocontrolarse o
responde de
manera positiva al
actuar de la
persona
encargada.Ya sea
mediante un
refuerzo verbal,

NIVEL 1

Descompensacion
de gravedad
menor. El
estudiante
requiere de
tiempofuera, uso
de material
sensorial o lidico,
conversaciéon con
el profesor o

NIVEL 2

Descompensacio
nde gravedad
moderada. El
profesor requiere
de apoyo externc
para controlar
para controlar la
DEC, pero si
necesidad de
contencion fisica.

NIVEL 3

Descompensacid
nde gravedad
alta. El
estudiante
requiere de
contencidon fisica
para evitar
agresiones a si
mismo y/o al
resto. Sélo en

permitiendo que asistente o de Apoyo casode extremo
exprese su alguna accién que psicolégico, riego. En niveles
estado, pueda realizar en apoyode menores puede

redirigiendo
momentaneament
esu foco de
atenciéno de
alguna acciéon
sencilla y rapida
que pueda volver
al estudiante a un
estado de calma.

el encargado del
aula
interrumpiendo
momentaneament
esu clase y
volviendo al
estudiante a un
estado de calma.

enfermeria
inspectoria o de
algun profesional
que pueda
calmarlo o
ayudario.

requerir de
personal
capacitado y
realizar técnicas
como abrazo
profundo o
accidnmecedora.

ACCION -Acciones -Estrategias o -Resguardar la -Movilizar a los
sencillasde accién integridad del estudiantes a un
calma. especializada curso y lugar seguro,

predeterminada estudiantecon alejaric o realizar
por curso y/o DEC (profesor). accidon de
estudiante. -Buscar ayuda cuidadoal resto
segan de companeros.
corresponda sluccibn de
(per§ona contenciéon
previamente fisica.
designada en
casode cada
curso y/oboton
de panico).
-Apoyo
especializad
o.

ENCARGADO -Profesor y/o -Profesor y/o -Profesor. “Determinar

asistente. asistente. -Encargado amb‘as acciones
debuscar seguan el nivel

delcurso y

apoyo.
-~Pe):sonal caracteristicas
especializado delos_
(médico, estudiantes.
psicolégico,
inspectoria,
etc.)

TIEMPO 5 minutos. De 10 a 15 *De 20 a *De 20 a

ESTIMAD minutos. 45 45_

o minutos. minutos.
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2. Intervencion segun el nivel de intensidad de la DEC:

NIVEL O: "PREVIO A UNA DEC”.

Descripcion de la accion (durante

la sala de <clases actividad

curricular).

Descripcion de la accion (durante

el recreo o actividades en el patio).

Nivel preventivo en donde el profesor o adulto

a cargo del estudiante, realiza acciones de

mitigacion que no interfieran con el normal

funcionamiento de la clase o actividad.

Responsables - Profesor de asignatura o a cargo.
- Asistente de aula y/o
Inspector/Cuidador de patio.
Recursos necesarios para su - Conocimiento del estudiante y de
implementacion estrategias especificas que ayuden a la

prevencion de la DEC (ejemplo:
audifonos de cancelacion de ruido).
Listado de estudiantes con tendencia a

una DEC.

Medio de Verificacion.

Registro de DEC de estudiantes por

curso.

NIVEL 1: "INICIO DE UNA DEC”.

Descripcion de 1la
accion (durante la
sala de clases

actividad curricular).

de 1la

(durante el

Descripcion
accién
recreo o actividades

en el patio).

activar la etapa 2.

Nivel inicial en donde las personas a cargo de clase o
actividad, realizan una pausa momentanea para atender al
estudiante con DEC, sin pedir ayuda externa, debiendo
utilizar estrategias como: cambio de actividad, ejercicio de
visualizacion, entrega de materiales para realizar algun tipo
de manualidad, realizacion de juegos y actividades al aire

libre, lectura de cuentos, entre otras.

En caso que la contencién entregada no sea efectiva para el

estudiante (de 10 a 15 minutos maximo), sera necesario
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Acciones a realizar
por docentes y/o
asistentes a cargo,
para lograr la
contencion de esta

etapa ante una DEC:

1. Ambiente de calma: al momento de acercarse al
estudiante, tener un tono de voz tranquilo, actitud de
serenidad y lenguaje claro, esto propicia un ambiente

seguro para si mismo y para su entorno inmediato.

2. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro
foco de atencion: esto se puede lograr con alguna actividad
que esté a mano, por ejemplo, pedir que distribuya
materiales, que salga junto a la asistente de aula a tomar

agua o dar un paseo por el patio.

3. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese
de una manera diferente a la desregulacion emocional y
conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:
“cHay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras
hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar
que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas

seran adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Responsables

- Profesor de asignatura o a cargo: Es el principal
responsable de entregar la primera contencion al
estudiante.

- Asistente de aula y/o Inspector/Cuidador de patio:
Deben atender y tranquilizar a los companeros
presentes del estudiante.

- Acompanante interno: Integrantes PIE/Equipo
Convivencia Escolar: (solo si estan presentes en la
sala o actividad) Mientras se contintda con la
actividad con el resto de los companeros, pueden
apoyar para realizar la primera contencion del
estudiante en caso que tengan cercania con éste.

- Acompanante externo: quien permanecera fuera de la
sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta
persona sera la encargada de coordinar la
informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros).

Observacion:
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En caso de que el encargado no logre manejar la
situacion desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado lo cual
puede ser temporal (mientras se lo capacita) o
definitivo.

Se debe procurar que el acompanante interno sea un
colaborador con un vinculo de confianza con el

estudiante.

Medio de Verificacion

Al finalizar el episodio, se debera dejar registro de la
intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo) para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencion planificada, la cual se
encontrara en secretaria y debera ser completada por
€l o la encargado/a de los encargados de cada
situacion que se presente.

De igual forma, el Profesor o profesional a cargo del
estudiante cuando ocurri6 la DEC, debe dejar
registro de esta dentro del plazo de 24 horas habiles
(registro anecdoético), debiendo sefialar como minimo,
lo siguiente: a) individualizacion del estudiante, b)
fecha y hora en que ocurrio la DEC, ¢
individualizacion de los asistentes y/o docentes y y
demas personas que intervinieron, d) indicacion
acerca de si se contacto al apoderado o un familiar
designado para que concurriese al establecimiento, e)
relato del incidente y su contexto, f) descripcion de
las medidas adoptadas y la evaluacion de su
incidencia positiva o negativa en el estudiante y,
g)posibles gatillantes y estresores del

comportamiento del estudiante.

Plan de accion

preventiva

Integrantes del PIE deberan socializar y ejecutar las

acciones preventivas a una DEC, considerando su

recurrencia, tipo y gravedad.

NIVEL 2: "DESREGULACION MODERADA".
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Descripcion de 1la

accion (durante la
de

actividad curricular).

sala clases

de 1la

(durante el

Descripcion
accion
recreo o actividades

en el patio).

Descompensacion de gravedad moderada. El profesor o
adulto a cargo requiere de apoyo externo para controlar la

DEC, pero sin necesidad de contencion fisica.

Descompensacion de gravedad moderada. Los inspectores o
cuidadores de patio, requieren de apoyo para controlar la

DEC, pero sin necesidad de contencion fisica.

Acciones a realizar

por docentes y/o
asistentes a cargo,
para lograr la
contencion de esta

etapa ante una DEC:

En la etapa 2, se debe resguardar al estudiante en un lugar

seguro, idealmente sala PIE, convivencia escolar o

inspectoria, donde no existan elementos peligrosos que

alcance del estudiante o) estimulos

de

estén al

desencadenantes desregulacion  emocional

y/o

conductual.

1. Acompanamiento: se debe acompanar y no interferir de

manera invasiva, se deben ofrecer soluciones y
herramientas para lograr conectar con su entorno, como
salir del lugar en que se produjo la desregulacion, técnicas
de respiracion, romper un papel, entre otras herramientas

del conocimiento de €l o la encargada/o.

2. Herramientas: se debe propiciar la expresion de lo que
le sucede, a través del dibujo, conversacion o alguna
comunicacion los/as

actividad que favorezca la

participantes.

3. Descanso: cuando la desregulacion haya cedido se debe
conceder un tiempo de descanso antes de volver al aula

comun.

Si la reaccion motora del NNA se exacerba y se visualiza
extremo riesgo para si mismo/a o su entorno inmediato, se

pasa al proximo nivel.

Responsables

- Encargado: Profesor de asignatura o profesional a
cargo cuando ocurre la DEC, quien debera realizar la
primera contencion, permaneciendo en el lugar
donde esta ocurra, junto al estudiante, interviniendo
de manera directa en la situacion, procurando

resguardar la integridad fisica y psicologica del
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estudiante y sus companeros y, en caso de ser
posible, realizar su contencién fisica.

Acompanante interno: En caso de ser posible, se
solicitara la presencia de algun integrante del equipo
PIE o de convivencia escolar, quienes permaneceran
en el interior del recinto junto al estudiante y al
encargado, pero a una distancia mayor del NNA, sin
intervenir directamente en la situacion. (En cursos de
mayor grado, se recomienda sea una persona de sexo
masculino y, en cursos de menor grado se
recomienda que sea una persona que conozca a los
estudiantes y las estrategias para contener. No se
debe realizar por personas que adolezcan de alguna
enfermedad o dolencia fisica ni que porten consigo
dispositivos para administrar tratamientos médicos
como vias, sondas, catéter, entre otros.
Acompanante externo: Persona que se encuentra
atenta a la situaciéon de la DEC, pero permanece fuera
de la sala o recinto en donde ocurre la situacion. Esta
persona sera la encargada de coordinar la
informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (directivos docentes, integrantes de PIE,
integrantes de Convivencia Escolar, inspector,
asistentes, etc., secretaria, etc.) Asimismo, una de
estas personas, realizara el contacto telefonico con el
apoderado y/o persona designada por la familia, a fin
de solicitar su presencia en el establecimiento en caso
de ser necesario, y son las encargadas de emitir el
respectivo certificado que acredita la solicitud
concurrencia de el apoderado y/o persona designada
por la familia, ante una DEC del estudiante, para que
estos puedan acreditar dicha circunstancia ante su
respectivo empleador.

Padres y/o apoderado y/o persona designada por la
familia del estudiante: Estos deben asistir al
establecimiento a objeto de prestar apoyo frente a la
DEC, intentando calmar y contener al estudiante y,
eventualmente de retirarlo de la jornada en caso de
no dar resultado lo anterior, aumentando el nivel de

la DEC.
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Observacion:

En caso de que el encargado no logre manejar la
situacion desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado lo cual
puede ser temporal (mientras se lo capacita) o
definitivo.

Se debe procurar que el acompanante interno sea un
colaborador con un vinculo de confianza con el

estudiante.

Medio de Verificacion

Al finalizar el episodio, se debera dejar registro de la
intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo) para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencién planificada, la cual se
encontrara en secretaria y debera ser completada por
€l o la encargado/a de los encargados de cada
situacion que se presente.

De igual forma, el Profesor o profesional a cargo del
estudiante cuando ocurri6 la DEC, debe dejar
registro de esta dentro del plazo de 24 horas habiles
(registro anecdotico), debiendo senalar como minimo,
lo siguiente: a) individualizacion del estudiante, b)
fecha y hora en que ocurrio la DEC, ¢
individualizacion de los asistentes y/o docentes y y
demas personas que intervinieron, d) indicacion
acerca de si se contacto al apoderado o un familiar
designado para que concurriese al establecimiento, e)
relato del incidente y su contexto, f) descripcion de
las medidas adoptadas y la evaluacion de su
incidencia positiva o negativa en el estudiante y,
g)posibles gatillantes y estresores del

comportamiento del estudiante.
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NIVEL 3: "DESREGULACION DE ALTA GRAVEDAD”.

Descripcion de la accion

(durante la sala de
clases actividad
curricular).

Descripcion de la accion
(durante el recreo o

actividades en el patio).

Descompensacion de gravedad moderada. El profesor o
adulto a cargo requiere de apoyo externo para controlar

la DEC, con la necesidad de contencion fisica.

Descompensacion de gravedad moderada. Los

inspectores o cuidadores de patio, requieren de apoyo
para controlar la DEC, con la necesidad de contencion

fisica.

Acciones a realizar por
docentes y/o asistentes
a cargo, para lograr la
de

etapa ante una DEC:

contencion esta

Se deben seguir los siguientes pasos, a cargo del
profesional capacitado, quien realizara la contencion
fisica de la DEC, mediante el manejo de técnicas
apropiadas como: accion mecedora/ abrazo profundo.
Para hacer uso de este tipo de contencion, debe existir el
contrato de contingencia con la familia para llevarla a
cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en

el momento o a futuro.

El profesional capacitado procurara permanecer en el

lugar donde ocurra la DEC junto al estudiante,

interviniendo de manera directa en la situacion,

resguardando la integridad fisica y psicologica del
estudiante y sus companeros. Asimismo, resguardara su
propia integridad, haciendo uso de los elementos de
proteccion personal dispuestos por el establecimiento

para tal efecto.

Responsables

- Encargado: persona que realiza la contencion
fisica de DEC. Debe ser un profesional capacitado
que maneje las técnicas apropiadas, como:

profesional del PIE o docente, o algun integrante

del equipo de convivencia que tenga estas
competencias. (En cursos de mayor grado, se
recomienda en lo posible, que sea una persona de
sexo masculino y, en cursos de menor grado se
recomienda que sea una persona que conozca a los
estudiantes y las estrategias para contener). Estas

acciones no se deben realizar por personas que
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adolezcan algun tipo de enfermedad o dolencia
fisica, ni que porten consigo dispositivos para
administrar tratamientos médicos como vias,
sondas, catéter, entre otros.

Acompanante interno: persona que permanecera
en el interior del recinto, junto al estudiante y al
encargado, pero a una distancia mayor del
estudiante, sin intervenir directamente en Ila
situacion.

Acompanante externo: Persona que se encuentra
atenta a la situacion de la DEC, pero permanece
fuera de la sala o recinto en donde ocurre la
situacion. Esta persona sera la encargada de
coordinar la informacion y dar aviso al resto del
personal segin corresponda (directivos docentes,
integrantes de PIE, integrantes de Convivencia
Escolar, inspector, asistentes, etc., secretaria,
etc.). Asimismo, una de estas personas, realizara
el contacto telefonico con el apoderado y/o
persona designada por la familia, a fin de solicitar
su presencia inmediata en el establecimiento, y/o
en caso de ser necesario, con el personal de salud
o policial ante un caso de DEC gravisima; y son las
encargadas de emitir el respectivo certificado que
acredita la solicitud concurrencia de el apoderado
y/o persona designada por la familia, ante una
DEC del estudiante, para que estos puedan
acreditar dicha circunstancia ante su respectivo
empleador.

Padres y/o apoderado y/o persona designada por
la familia del estudiante: Estos deben asistir al
establecimiento de forma inmediata y urgente, a
objeto de prestar apoyo frente a la DEC,
intentando calmar y contener al estudiante Yy,
eventualmente de retirarlo de la jornada en caso

de no dar resultado.

Observacion:

En caso de que el encargado no logre manejar la
situacion desde el ambito personal, es importante

pensar en hacer un cambio de encargado lo cual
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puede ser temporal (mientras se lo capacita) o
definitivo.

Se debe procurar que el acompanante interno sea
un colaborador con un vinculo de confianza con el

estudiante.

Medio de Verificacion

Al finalizar el episodio, se debera dejar registro de
la intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo)
para evaluar la evolucion en el tiempo de la
conducta conforme a la intervencion planificada,
la cual se encontrara en secretaria y debera ser
completada por él o la encargado/a de los
encargados de cada situacion que se presente.

De igual forma, el Profesor o profesional a cargo del
estudiante cuando ocurrio la DEC, debe dejar
registro de esta dentro del plazo de 24 horas
habiles (registro anecdético), debiendo senalar
como minimo, lo siguiente: a) individualizacion del
estudiante, b) fecha y hora en que ocurri6 la DEC,
c¢) individualizacion de los asistentes y/o docentes
y y demas personas que intervinieron, d)
indicacion acerca de si se contacto al apoderado o
un familiar designado para que concurriese al
establecimiento, e) relato del incidente y su
contexto, f) descripcion de las medidas adoptadas
y la evaluacion de su incidencia positiva o negativa
en el estudiante y, g)posibles gatillantes vy

estresores del comportamiento del estudiante.

3. Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:

Es muy importante:

e No reganar al estudiante.

e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

e No intentar razonar con €l respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

e Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico

psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones

futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos concomitantes que

requieren de tratamiento médico o de otros especialistas.
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NOTA: Se procurara mantener la informacion del médico y/o de otros profesionales
tratantes actualizados, en caso de que los pasos anteriormente presentados, no logren
la regulacion emocional y/o conductual, y/o en el caso que sea necesario el traslado

del estudiante a un servicio médico.
4. Intervencion en la reparacion posterior a la DEC:

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que se hable de lo ocurrido para

entender la situaciéon y poder solucionarla, asi como también, evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con él/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato,
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo dentro del establecimiento, para ayudarle a poner
en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la
DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el
objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es

una situacion que no desea repetir.

Se le debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y que en caso de haber cometido alguna falta conforme lo dispone
Reglamento del establecimiento, €l debera asumir su responsabilidad pudiendo ser
sancionado. Asimismo, en caso de haber efectuado destrozos o realizado ofensas se
debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos
recursos que se utilizaran podran ser: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o

historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizara en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, siempre se
considerara dentro del protocolo de accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.

No se debe apresurar este proceso.

Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los companeros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sé6lo €l o la estudiante que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion. Las acciones en el
ambito de reparacion seran: intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la

asignatura de orientacion, intervencion de convivencia escolar.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion

emocional y conductual deben ser considerados en un diseno de intervencion a mediano
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plazo (mas alla de la contencion inicial), lo que podra incluir un analisis sobre la

necesidad de

mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades

alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion se debe considerar la ensenanza de

habilidades alternativas, las que deben incorporar los siguientes criterios:

Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulaciéon emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos, por ejemplo, para comunicar que €l/la
estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos
en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Se debe ir
enriqueciendo en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo,
tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la apariciéon y mantencion de estas
conductas. Se debe partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus
pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y
significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que

cotidianamente hace.

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos
casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala,
con disenos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el
curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de

los comportamientos esperados.
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Responsables

Acciones

Equipo Directivo,
Inspectoria y Convivencia

Escolar

1. Resguardar la articulacion y coherencia entre su
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y su
reglamento de evaluacion, calificacion y promocion

respectivo con el presente protocolo ante DEC.

2. Dar cumplimiento a la normativa formativa y
disciplinaria del establecimiento, aplicando las
medidas correspondientes en el caso de la ocurrencia
de faltas. Esto se hara independientemente del nivel,
etapa o diagnostico del estudiante, ya que todos los
estudiantes pueden y deben tener sanciones por las

faltas que comenten.

Unidad Técnico-

pedagégica

- Recalendarizacion del proceso evaluativo.
- Coordinaciéon de estrategias evaluativas con
profesor de asignatura y profesionales de equipo

PIE.

Profesionales especialistas
Equipo PIE/Convivencia

Escolar

- Diseno y aplicacion de plan de apoyo, las que
incluiran acompanamiento y apoyo psicosocial

- Socializacion de intervencion a padres,
apoderados y profesores.

- Coordinacion con profesionales externos.

- Recopilacion de  antecedentes meédicos
(coordinacion con apoderados).

- Control de wuso interno de medicamentos
(pertinente al tratamiento de estudiante).

- Derivaciéon a red de apoyo segin corresponda
(profesionales salud, servicio mejor nifiez, entre

otras).

VI. REFERENCIAS.

e Circular N° 586 (2023) Superintendencia de Educacion.

e Bisquerra Alzina, R. (2011). Educacion emocional. Padres y maestros.

e Ministerio de Educacion (2010). Decreto 170.
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e Ministerio de Educacion (2015). Decreto 83.

e Ministerio de Educacion (2010). Ley 20370, Ley General de educacion.

e Ministerio de Educacion (2015). Ley 20845 de inclusiéon escolar que regula la
admision de los y las estudiantes, elimina el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado.

e Ministerio de Educacion (2008). Ley 20.248, Subvencién Escolar Preferencial.

e Ministerio de Educacion (2019). Politica nacional de convivencia escolar.

e Ministerio de Planificacion (2010). Ley 20.422.

e Ministerio de Relaciones Internacionales (2008). Decreto 201 Promulga la
convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad y su protocolo facultativo.

e Ministerio de Relaciones Exteriores (1990). Decreto 830 Promulga convencion
sobre los derechos del nifo.

e Ministerio de Salud (2023). Ley 21.545, Ley TEA.

e Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2006). Convencion internacional
sobre los derechos de las personas con discapacidad.

e Organizacion de las Naciones Unidas ONU (1948). Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

e Organizacion de las Naciones Unidas ONU (1959). Declaracion de los Derechos

del Nino.

VII. ANEXOS.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accién en Desregulaciéon Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato
Fecha: /. % Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

Doénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

[ conocida [ besconocida [ programada [ improvisada

El ambiente era:

D Tranquilo l:] Ruidoso N aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, © joven:
[ Nombre: ]
| Edad: | curso: | Prof. Jefe: ]

3.- P v del para intervencién:

e Rol que ocupa en la inter

1.~ Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafnante externo

a.- apoderado y forma de

Nombre:

Celular : [ Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o

Protocolo: rEgIaMENES INCEIMD)! . adiiacitninricsiibdeiniiioss snvissonsssioieiiiis s sbedanstuasisortsesissisovion

5.- Tipo de de desr observado (marque con X el /los que corresponda/n):

:]Au(oagreslén =] Agresién a otros/as estudiantes :IAgresién hacia docentes

D Agresion hacia asistentes de la educaciéon Destrucciéon de objetos/ropa
Gritos/agresiéon verbal Fuga tro.

6.- Nivel de intensidad observado:

I:' Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

G Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcién
a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificaciéon gatillantes en el establecimiento (si existen):

¢) Descripcién de te: previos al ingreso al (si existen):

Dsniermedad éCual?

l:IDolor éDénde?

l:]lnsomnio DHambre D Otros

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

[CJoemanda de atencion Ceomo de i o deseo

l:] Demanda de objetos I:IFrustraclén I:lkechazo al cambio l:l Intolerancia a la espera

Incomprensién de la ] Otra:
9.- Si existe un diagndstico clinico previo, de pr fuera del
que inter
Nombre Profesion Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Senalar si:

[ se aalg /a de ellos/as. Pr

[ se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se

les envia?:

10.- de inter y las por las cuales se decidieron:
11.- de las inter desarr si hay algo que se puede

mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- de las P desar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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Contrato de contingencia para estudiantes con desregulacion emocional (DEC)

Yo RUT
celular apoderado/a del

estudiante curso
edad ______, tomo conocimiento del protocolo de accién ante desregulaciones

emocionales y conductuales del Colegio, donde el establecimiento tiene la facultad de
actuar ante desregulaciones emocionales del estudiante mencionado/a, de acuerdo al

Protocolo de accion DEC.

Teniendo en cuenta a la desregulaciéon emocional y conductual como una
reaccion motora y emocional que se produce ante uno o varios estimulos, o situaciones
desencadenantes (MINEDUC, 2022), donde un/a estudiante presenta dificultades para
comprender su estado emocional y/o sensaciones, respondiendo ante esto de forma
inadecuada al contexto escolar, con dificultades en la autorregulacién, incluso luego de
una intervencion por parte del o la educador/a, que en otros casos tuvo éxito. La
desregulacion emocional se presenta en distintos grados no considerandose como un
diagnoéstico en si, sino que mas bien una caracteristica, en términos cientificos se
relaciona a un bajo control de impulsos, lo que puede o no llegar a poner en riesgo su

entorno mas cercano y/o a si mismo.

Este protocolo sélo se activara si cumple con la definicion descrita anteriormente

y no en casos de menor grado a los mencionados.

Para llevar a cabo esta intervencion, podran hasta 3 adultos/as ser los

responsables, cada uno/a con una labor diferente.

e Encargado/a: se encuentra a cargo de la situacion, con rol mediador y
acompanante del proceso. Profesional del Equipo del Programa de Integracion

Escolar (en caso de existir) o profesional del Equipo de Convivencia Escolar.

e Acompanante externo: colaborador/a del colegio que permanece en el lugar de
contencion, pero no cerca del encargado/a ni del acompanante interno. Realiza

entrega de informacion y/o llamados a otras personas segin corresponda.

e Acompanante interno: colaborador/a del colegio con un vinculo de confianza con
el/la estudiante, permanece en el lugar de contencion, junto al estudiante y

encargado/a, sin intervenir, alerta (actitud de resguardo) y comprension.
Al activar protocolo DEC me comprometo a:

e A dejar mis datos de contacto actualizados en caso de requerir mi presencia

dentro del establecimiento.
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Responder los llamados cada vez que mi hijo/a presente una desregulacion

emocional y/o conductual. Estar atento/a al teléfono.

A asistir a la brevedad al Establecimiento Educacional cuando reciba el llamado

telefonico

En caso de no poder asistir seran: Nombre:
Rut: , 0 Nombre
Rut: quienes asistiran.

Entregar certificados médicos de salud fisica y mental.
Informar antecedentes de tribunales, si existiesen.
Informar si se encuentra intervenido/a por una red de apoyo externa.

Entregar algun objeto o juguete favorito, libros de su preferencia, entre otros,
que la familia utiliza en su hogar como forma de contencion. Esto para facilitar

la contencién emocional y conductual de €l o la estudiante.

Autorizo a:

La realizacion de contencion fisica hacia él/la estudiante, especificada en el
protocolo DEC (abrazo profundo/postura mecedora), en caso de riesgo de dano

a si mismo/a o a su entorno.

El traslado del lugar donde se encuentre y comience la desregulacion, a otro
lugar del establecimiento, para la realizacion de la contencion. Esto

acompanado/a del adulto/a designado/a.

El traslado de €l o la estudiante a urgencias o centro médico, en caso de que se

haya lastimado en la desregulacion emocional y conductual.

En el caso de incumplimiento de este contrato, el Colegio Claudio Gay derivara el caso

a tribunales de familia por negligencia.

FIRMA APODERADO/A
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ANEXO 13

REGULACIONES REFERIDAS AL NIVEL PARVULARIO
|. GENERALIDADES

Lo dispuesto en el ambito de principios y valores del presente Reglamento Interno Escolar para
educacién basica y media es plenamente aplicable a los estudiantes de educacion parvulario, sin

perjuicio de las particularidades del nivel y de las especiales caracteristicas de los parvulos.

1.Pertinencia del nivel parvulario.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos requieren de

ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que
resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la

obligacion de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el &mbito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica
ayudar a los nifios desde sus primeros afios a resolver, a través del dialogo, los conflictos como

parte de su proceso formativo.

2. Principios al que debe ajustarse el Reglamento Interno del nivel parvulario.

Al nivel parvulario se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los
reglamentos internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifio;
el de no discriminacion arbitraria, etc., pero debemos considerar muy particularmente el de

“Autonomia Progresiva”.

Entendemos por Autonomia Progresiva la evolucion progresiva de las facultades o competencias

de los nifios que permiten el

ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. Esto se encuentra vinculado al

“autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo permita.

Le corresponde al Estado, al colegio y a las familias del colegio apoyar y proteger el desarrollo de
los parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de sus derechos, de

acuerdo con la evolucion de sus facultades.
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I1.DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1.Derechos de los nifios.

Los nifios tendran derecho a;

a) Recibir una Educacion Parvulario de calidad que garantice educacion Integral.
b) Ser protagonistas activos de su aprendizaje.
c) Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

d) Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias

educativas diversas.

e) Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,

intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

f) Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y

seguridad.
Q) Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante
y ludico.

h) Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

3. HORARIQOS.

En los niveles de educacion parvulario los horarios y actividades son flexibles. Por la modalidad
de trabajo, esta flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las educadoras,
aquellos espacios en los que se comparte con profesores de inglés, de musica o educacion fisica,
tienen un horario asignado dentro de la jornada, el que estd a disposicion del bienestar de los
nifios/as, por tanto, si se requiere, es posible flexibilizarlos, segin lo defina la coordinacién, en

virtud de favorecer el proceso.
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4. DEBERES DE LOS PADRES.
Seran deberes de los padres y apoderados;
a) El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa

b) Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite
algo especificamente.

C) Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una
comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura, asistente,

otros profesionales del colegio, y/o Coordinadora de nivel cuando se requiera.

d) Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan

0 aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicolégica

e) Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar

debidamente y con anticipacion la no asistencia.

f) Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o

extraprogramaticas (llegada y retiro).

9) Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,
colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

h) Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar

riesgos.

1) Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogar y que

requieran de una respuesta o toma de conocimiento.
)] Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

k) Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia siguiente de

gue esto ocurra.

)] Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que

se necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

m) Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades masivas
programadas.
n) Informar todo cambio relevante que atafia al nifio, como, por ejemplo; cambio de

apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccion

u otros.
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0) Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

5. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del proceso
educativo y aportar al desarrollo del PEI en las instancias que para ello se sefialen. Ademas,

tendran derecho a:

a) Ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del colegio en sus distintos

procesos.
b) Recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndstica, de proceso y sumativas.

C) Ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos

para ello.

d) Recibir un trato de respeto y acogida.

6. DEBERES DE LAS EDUCADORAS.
Son deberes de los docentes de aula:

a) Planificar el proceso de ensefianza: implementar el curriculum para que todos los

estudiantes logren aprendizajes de calidad

b) Asumir las orientaciones contenidas en el Proyecto Educativo — Pastoral Salesiano (PEPS)
y el Proyecto Curricular del Colegio (PCC).

C) Conocer las caracteristicas, conocimientos y experiencias de los alumnos en medio de los

que trabaja.
d) Crear un ambiente propicio para el aprendizaje de todos los alumnos.

e) Establecer un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto

propios de la propuesta educativa — pastoral salesiana.

f) Manifestar altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de cada

uno de sus alumnos.

9) Asumir el desafio de ofrecer alternativas a los alumnos que presentan dificultades en el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

h) Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula, en sintonia con las

orientaciones de la propuesta educativa — pastoral salesiana.
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1) Promover la participacion de los alumnos en el proceso de ensefianza
— aprendizaje implementado en el contexto de aula.
)] Asumir las responsabilidades profesionales del ejercicio de su profesion.

K) Reflexionar sistematicamente sobre su practica: antes, durante y después de su

intervencion en el aula.

1) Construir relaciones profesionales y de equipo con sus colegas, buscando las sinergias

necesarias para cautelar el aprendizaje de sus alumnos.
m) Asumir responsabilidades en la orientacion de sus alumnos.
n) Establecer relaciones de colaboracion y respeto con los padres y apoderados.

0) Manejar informacion actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y las politicas

vigentes.

9)] Cuidar la implementacién de un proceso de ensefianza para el aprendizaje de todos los

alumnos.

7. DEBERES DE LOS TECNICOS DEL NIVEL.

Los técnicos del nivel parvulario, tiene la responsabilidad de apoyar complementariamente el
proceso ensefianza — aprendizaje, en labores tales como: acompafiamiento, convivencia, material

de apoyo, administracion de recursos materiales y otras funciones que el colegio requiera.

II. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL NIVEL

1.Tramos curriculares que imparte el nivel:
a) Pre-Kinder, (NT1), nifios y nifias de 4 a 5 afios

b) Kinder, (NT2), nifios y nifias de 5 a 6 afios.

2. Horarios de Funcionamiento.

La jornada comienza a las 8:00 horas finalizando a las 12:15 horas para el Pre-Kinder y a las 13:15

horas para Kinder, los demas cursos varian de acuerdo a su Plan de Estudio.
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En las tardes se desarrollan actividades extra programaticas que son de asistencia voluntaria por
parte de los nifios. Estas actividades estaran a cargo de profesores o técnicos en las distintas
propuestas, en las cuales se contara con la asistencia y apoyo de asistentes de sala si fuera

necesario. Los horarios establecidos para cada una de ellas son posteriores a la jornada escolar.

Los recreos tendran un horario diferido en cada curso del nivel, este consta de 30 minutos durante
la jornada y se acomoda dependiendo del horario de este. La jornada cuenta con periodos de
trabajo definidos: inglés, musica y psicomotricidad. Atendiendo a esto, el horario de los recreos

es diferente en cada curso.
3. Recepcidn.

La puerta de acceso al pabellén de educacion parvularia, se abre a las 7:30 hrs, siendo los nifios

recibidos por personal del area de ambiente del sector.

Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta. Permaneceran en el patio de juegos y/o
en las salas hasta las 8:00, hora en que junto a las educadoras y asistentes participaran en los

buenos dias, para posteriormente ingresar a sus salas.
4. Retiro.

Los nifios s6lo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y
autorizadas en el registro de retiro que existe para ello y que se envia al hogar el primer dia de
clases.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este, debera
Ilamar al colegio e informar quién retirara a su hijo, entregando el nombre completo de la persona

que retira.

En caso de que el nifio quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si el

padre o madre lo ha informado a su educadora, en caso contrario, los nifios no podran ser retirados.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de
manera formal con la educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran

a sus hijos.

Los hermanos mayores (Ensefianza Media) de edad podran retirar a los nifios solo si estan
debidamente autorizados por los padres.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la educadora no ha recibido autorizacién
que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres de forma inmediata.

El horario de retiro es a las 12:15 horas para Pre-Kinder y a las 13:15 horas para Kinder. En ese

momento las puertas de acceso se abren para que los padres retiren a sus hijos.

233



‘fh‘ SALESS?/?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

A las 12:30 horas (Pre-Kinder) y a las 13:30 horas (Kinder) las puertas de acceso se cierran y los
nifios son entregados en la porteria del nivel por las asistentes a cargo de esta tarea. Posterior a

estos horarios, los nifios que aun no son retirados quedan a cargo del Inspector de turno.

5. Atrasos para nivel parvulario.

Si bien el horario de ingreso es a las 7:55 hrs, existe un margen de 10 minutos para ingresar al
colegio, una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio sea considerado

atraso.

Si los nifios asisten a algiin examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso, no

es considerado atraso y podra ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la
educadora contacta al apoderado para una entrevista para informarse de la razon de tales atrasos
y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad. Si luego de esta

entrevista, los atrasos contindan, los padres seran citados por la Coordinacion del nivel.

6. Retiro Anticipado:

En caso de que algin parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el padre, la madre
o0 el apoderado se dirigiran a Inspectoria de basica a solicitar el retiro de su hijo, quedando un

registro de ello.

Es el Inspector quien se dirige al pabellén de educacion parvulario, retira al nifio y se lo entrega a

los padres o persona autorizada para ello.

7. Organigrama.

El nivel parvulario estd compuesto por cuatro educadoras, dos que atienden el nivel de Pre-Kinder
y dos que atienden el nivel de Kinder. A cada curso lo acompafia una asistente de parvulo. En lo
académico dependen directamente de la Coordinadora Técnico del Nivel y en lo disciplinar de la

Inspectora del Ciclo Basico.

8. Roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacion.

Para el nivel parvulario aplican los mismos roles establecidos para los otros niveles.
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o. Mecanismos de comunicacién con los padres y apoderados:

El colegio trabaja coordinadamente con la familia y recibe ordenadamente a los apoderados
Se realiza al comienzo de afio escolar una reunion informativa para apoderados nuevos.

Al inicio del afio lectivo, el apoderado recibe por escrito y suscribe el horario de atencion de parte
de la educadora para consultas sobre el proceso educativo el queda consignado en la agenda

escolar.

Es fundamental para la gestion eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales de flujo

de informacion, hacia y desde los padres:

a) Correo electrdnico institucional es el medio formal de comunicacion entre la familia y el

colegio, es responsabilidad mutua hacer una revision periddica de estos canales de comunicacion.

b) Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades particulares de
cada curso.

c) Reunién de padres y apoderados.

d) Entrevistas personalizadas de la educadora y/o profesores de asignatura, (convocado) de:

orientador, educador diferencial y/o coordinador del nivel.

e) Entrevista de inicio de afio (marzo/abril), obligatoria, que sera convocada por agenda

escolar y/o correo electronico institucional.

f) Entrevista de fin de afio escolar. Al término del nivel, se convocara a una reunion general
de apoderados de articulacion con el nivel de educacion bésica. El propdsito es informar a los
apoderados sobre la metodologia, dindmica, espacios y regulaciones que tendran los futuros

alumnos.

9) Entrevista con educadora a través de correo institucional la que debe respetar la

disponibilidad horaria indicada anteriormente.

Ante entrevistas por situaciones de emergencia, el apoderado sera recibido por la Coordinacion
de Ambiente del Nivel, dado que la educadora debe permanecer en sala con los nifios. Si no
estuviese la Coordinadora del Nivel disponible para atender la entrevista de emergencia con el
apoderado, éste podra dirigirse al Coordinacion Técnica Pedagdgica del Nivel.
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III. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION DEL NIVEL

Nuestro colegio se adscribe al Sistema de Admision General del Ministerio de Educacién.

IV. UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO
1.El uso del uniforme escolar

En el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de los niveles. La regulacion de

uniforme para educacion parvularia es:

° Usaran la indumentaria deportiva oficial del colegio, la que esta compuesta por: pantalon
de buzo azul eléctrico (no pitillo), chaqueta del buzo azul eléctrico con amarillo e insignia del
colegio, polera amarilla manga corta o larga, zapatillas blancas o negras (no de otros colores o
combinados). Todo con presilla y aquellas prendas que se saguen deberan estar marcadas con el

nombre, apellido y nivel del alumno, en forma clara y durable.

° Usaran cotona azul eléctrico, para proteger el uniforme, la cual debe estar debidamente

marcada con el nombre y apellido del alumno.

1. Presentacion personal.

En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y/o de celebracién, como Semana
Salesiana, finalizaciones de semestre o semana del parvulo, los nifios podran asistir con su ropa

favorita, cuando asi sea comunicado previamente.
2. Ropa de cambio en caso de emergencias.

Considerando la edad de los alumnos de Pre-Kinder y Kinder se hace necesario que los apoderados

envien una ropa de cambio todos los dias en la mochila personal.
V. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

1.Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El Plan se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusién se realizara respecto de las
normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy especialmente respecto de
situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas, y

otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacion de los parvulos72.
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1. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacion Parvulario.

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en los
niveles de Pre-kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores
ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios

comunes, se tomaran las siguientes medidas relacionadas con la higiene:

1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos, teniendo
como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS73. Deben determinar los

tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

2) Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y

materiales libres de contaminantes.
3) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

4) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando

el orden, la higiene y seguridad.

5) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segin
el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace

uso de bafios, asi también antes y después del espacio para la colacion diaria.

6) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. jabdn), de acuerdo con el

grado de autonomia de los nifios.

7) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases
y a la salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia,

en época de invierno durante el mediodia.

Iniciada la jornada diaria y durante el transcurso de la jornada de la mafiana, se realiza un aseo de

bafos por parte de personal auxiliar.
Terminada la jornada diaria, se realiza un aseo complementario por parte de personal auxiliar.

Administracion sera el responsable de la supervision de las acciones orientadas a garantizar

medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion y fumigacion dos
veces por afio, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracion

del colegio.
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Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision, modificacion y/o actualizacion de

las medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacion del presente Reglamento.
2. Alimentacion.

Los nifios comeran una colacion a media mafiana en compafiia de los adultos del equipo de aula,
en un tiempo y espacio determinado para esta accidén. En las celebraciones escolares o dias
especiales ej Semana Salesiana, Semana del Parvulo, Muestras Gastronémicas, Finalizacion de

cada semestre, podran disfrutar de colaciones compartidas.

Los padres de los nifios que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que
deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso a la educadora a cargo del grupo,

enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacion, dado que implica un fortalecimiento
en la formacion de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que sera monitoreada esta actividad por la

educadora.

3. Medidas orientadas a resguardar la salud.

Los apoderados de los nifios que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud
o condiciones deberan avisar esta situacion a la educadora a cargo del nivel y a través de esta, la

informacion llegara de ser necesario, a la sala de primeros auxilios del colegio.

Para lo anterior, el apoderado tiene el deber de completar y mantener actualizada frente a cualquier

cambio de circunstancia:
a.- Ficha Individual de Educacién Parvulario

b.- Ficha Médica del Nifio que se envia al inicio del afio lectivo.

Si los nifios presentan algin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria
seran llevados a la Sala de Primeros Auxilios del colegio, para una primera evaluacion. La
Encargada de Primeros Auxilios dara aviso telefonico al apoderado para informarle de lo ocurrido,

dandole la posibilidad de venir a ver al nifio, o si es necesario, retirarlo.
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En este proceso estaran siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio requiriera
de una observacidn mas prolongada en la Sala de Primeros Auxilios y no reviste una alteracién en

su estado de &nimo, este permanecera en compaiiia del técnico paramédico.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y
situaciones imprevistas de salud y se procedera conforme establece dicho protocolo. El nifio sera
acompanado por la educadora de parvulos y/o técnico paramédico del colegio. En paralelo se dara

aviso al apoderado para que concurran directamente al establecimiento asistencial

Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos del colegio cuentan con un Seguro Escolar.

4. Medicamentos.

El colegio no cuenta ni administra por regla general medicamentos. Por las implicancias que puede
tener el administrar un medicamento, la encargada de Primeros Auxilios no cuenta con la
autorizacion para administrar un medicamento por prescripcion médica diariamente a un

estudiante determinado.

Si algin nifio necesita tomar algin tipo de medicamento en horario de colegio, debe ser

administrado por alguna persona que el apoderado determine en forma escrita
5. Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio.

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio - ej. Conjuntivitis, amigdalitis,
herpes, gastroenteritis, cuadros febriles - informar a la educadora en primera instancia, para

adoptar las debidas medidas de resguardo, quedandose el estudiante en casa.

Frente a una enfermedad, si existe un diagnostico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado. El nifio

permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

74 Protocolo de Accidentes Escolares y situaciones imprevistas de salud.
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En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio

volvera al colegio una vez que la situacion esté controlada.

El apoderado daré aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los apoderados del curso,
para la revision en los hogares. Esta situacion se informara de manera general guardando la reserva

del nombre del nifio afectado.
6. Bario.

Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir individualmente con la

asistente y/o educadora.

A efectos de formacién de habitos y organizacion de la rutina, se podra planificar la asistencia en
grupo ej. entre asignaturas, antes o posterior a la colacion, antes o después de recreo.

Los nifios seran ayudados inicialmente cuando lo necesiten, para ir haciendo gradualmente la

transicion hacia la autonomia y la formacion del habito.
7. Control esfinter y cambio ropa.

El control de esfinter debe ser fomentado y acompafiado desde el hogar previo al inicio del afio

escolar.

Se sefialan a continuacion las acciones que se adoptaran en el caso en que los nifios del nivel se
orinen o se defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que ante una situacion de esta
indole se requerira la presencia de dos adultos (educadora en el bafio que acompafien y asistan al
nifo).

Si ocurre una situacion de incontinencia, la educadora llamara al apoderado para que la asistencia

al nifio afectado (cambio de ropa-limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o

algun familiar directo, velando de esta forma, por el bienestar y comodidad del nifio.

En caso de que se presente una situacion de excepcidn en forma constante (orina o deposiciones),
los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar
en conjunto con la educadora y familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las
acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran
a efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al

parvulo.

Especificaciones: en caso de que se orinen y los padres demoren su llegada luego del aviso, se le

proporcionard al nifio una muda de ropa para cambiarse (Pre-kinder y Kinder) bajo la supervisién
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de un adulto. Si por edad aln no estuviesen en condiciones de cambiarse solos, seran asistidos por

el adulto a cargo.

En caso de deposiciones y los padres no puedan ser contactados o demoren su llegada o no puedan
acercarse al colegio, el personal docente; la educadora o asistente, acompafiara al nifio al bafio
prestandole la primera atencidn. Esta consistira en ayudar al nifio a quitarse la ropa sucia, realizar
luego un aseo superficial con toallas himedas, si el nifio puede hacerlo por si mismo, lo hara solo
y si necesita ayuda se le prestara el apoyo necesario, facilitando una muda de ropa de recambio.
Una vez que uno de los padres llegue, se evaluara en conjunto la permanencia del nifio en clases

en lo que resta de la jornada.

VI. MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE
LOS PARVULOS

1.Ausencias prolongadas.

Las ausencias deben ser informadas a la educadora a cargo del grupo, sean estas de indole médica
u otras. Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en aquellos

periodos en que sus hijos estén ausentes.

En caso de ausencias breves, sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas

por el padre, madre o apoderado, por escrito via agenda y/o correo electrénico.

2. De los utiles u objetos olvidados en el hogar.

Los Inspectores, el personal de porteria y auxiliar del colegio, no estan autorizados para recibir
atiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es un valor
declarado en el PEI, se refuerza y se fomenta a través de esta medida.

En todo caso, los parvulos no recibiran ningln tipo de medida o sancién por este olvido, y en caso
de no haber traido los materiales de trabajo, la educadora se preocupara que pueda realizar

igualmente las actividades planificadas, sin ser excluido.

3. Uso de artefactos electronicos.
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Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en educacion parvularia, los parvulos no
podran portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, teléfonos

celulares, tablets, I-Pads, entre otros.

4. Materiales.

Al matricular a su hijo, los padres recibiran una lista de materiales o Gtiles escolares (que también
estara en la pagina del colegio), los que deberan hacer llegar en su totalidad al inicio de afio lectivo

y previa coordinacion con la educadora del nivel.

Todos aquellos tiles que se solicitan marcados seran de uso individual de cada nifio, por tanto, la

marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.
5. Celebracién de cumpleafios.

Esta actividad no esta permitida en el colegio, s6lo se podran entrega tarjetas de invitacion a

cumplearios, siempre y cuando estén todos los nifios invitados
6. Autorizacion para la toma de fotografias y otros.

En el contrato de matricula los padres o apoderados autorizan la toma de fotografias, videos o

audios de los nifios, las que solo podran tener fines institucionales.
7. Solicitud de Informes y/o documentos.

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe ser
solicitado por agenda escolar. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagégico o
conductual del nifio que atafia a la educadora emitirlo, este debe ser solicitado con la debida

anticipacion.
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8. Medidas de proteccion.

Si existiese alguna medida de proteccion, que impida el acercamiento de algin familiar u otra
persona al nifio/a, el padre, madre o apoderado debera informarlo a Coordinacion de Ambiente

del Nivel y hacer llegar la resolucion emitida por el tribunal competente.

o. Regulaciones sobre Salidas pedagogicas.
Se solicitaran autorizaciones por escrito de los padres en las siguientes actividades:

a) Salidas a terreno, estas deben ser parte de la planificacion de cada nivel y seran informadas
oportunamente a los padres75. Estos recibiran via agenda una autorizacién que sefiala con
claridad, el objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la que debera regresar
firmada. Sélo de esta forma el nifio podré salir del colegio. De no recibirse la autorizacion del
apoderado, el nifio quedara en otra sala a cargo de otra educadora o algun personal del colegio.

b) Otras actividades como caminatas pedagogicas al exterior del colegio y sus alrededores,
ademas se solicitaran ciertas prendas como: gorros y bloqueador solar.

75 Ver Anexos. Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO

Tal como el colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefia y se aprende
en el espacio escolar, reflejandose en los diversos espacios formativos, siendo de responsabilidad
de toda la comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales. De ahi
la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construccion y su soporte,

comprometiendo en ello la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

En funcion de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en el

nivel:
a) Capacitacion.

Se planificaran talleres de andlisis y reflexion del conocimiento empirico (normativas y
bibliografia publicada) y se levantaran estrategias tendientes a generar diferentes actividades en

torno a la tematica, las que tendran como finalidad adquirir el conocimiento necesario para

243



‘fh‘ SALESS?/?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

detectar y prevenir situaciones de riesgo y de vulneracion de derechos a las que puedan verse

enfrentados los parvulos.

Estos talleres estaran dirigidos al equipo del ciclo, educadoras, asistentes y a aquellos profesores
de asignatura que se desempefan en el nivel, liderados por el Encargado de Convivencia Escolar

del colegio.

En relacion a los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de Convivencia Escolar,
compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan, frente a algunas situaciones que se dan
en la jornada diaria. Esta informacion se entregara en las reuniones de padres y apoderados que se
lleven a cabo segln calendario escolar y en un taller para padres en el que se trabajara la tematica

a cargo de Convivencia Escolar.

En el caso de que se sume al equipo un integrante nuevo, se realizard una induccion personalizada,

de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas del nivel.

b) Plan de Gestion de Convivencia en Educacion Parvularia. Educacion Parvularia se suma y es

parte del plan de gestién de

convivencia del colegio. En este nivel, los nifios se encuentran en pleno proceso de formacion de
su personalidad, su autorregulacion y aprendizaje de las normas que ajustan su relacion con el

otro. Es por ello, que no se aplica ningun tipo de medidas disciplinarias.

Contribuyen a la gestion de convivencia, la formacion de hébitos que esta sistematizada en el
nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo
que se realiza, los principios pedagdgicos de la educacién parvularia, una planificacion que
favorece la atencion a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de
Formacion Personal y Social.

En Educacion Parvularia, la promocion de una buena convivencia armoénica considera no sélo a
nifios, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y

la relacion entre esos adultos.
¢) Normas generales de convivencia para el nivel.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se

relaciona directamente con los parvulos, deben:

° Ser responsables frente a la obligacion de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccion de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del

didlogo, favoreciendo una convivencia armonica.

° Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.
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° Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de los nifios,

incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la acogida.

° Resguardar en todo momento, la proteccién, seguridad, bienestar e integridad fisica y

psicoldgica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio en su singularidad.

° Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicoldgica de

los equipos pedagdgicos del nivel.

° Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o

entre los adultos que se relacionan con el nivel.

) Favorecer el ejercicio protagdénico y activo de los parvulos en los aprendizajes,

promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

° Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion saludable.
° Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.
2. Medidas de Actuacion y Procedimientos

1°) Nifios: Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y
de la buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por

mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion

del dafo causado, mediante la resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una

mediacion y/o modelacién de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo,
la empatia y la responsabilidad con los otros. En primera instancia estas medidas formativas seran
de responsabilidad de los adultos significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente y

profesionales de apoyo) con quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los padres
y apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacion del nifio,
constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias de
manejo que se estdn utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a
entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir
aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el registro de

observacion del nifio.
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Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares,
y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros o del mismo estudiante,
se convocara a el encargado de Convivencia Escolar para que, junto a los antecedentes reportados
por la educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras
situaciones de este tipo basado en nuestros criterios y protocolos de contencidn, Posterior a ello,
dicho encargado se entrevistara con los padres para exponer la metodologia de contencion, entrega

de seguimientos y derivaciones correspondientes.

Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un momento de
crisis puntual y/o incorporacién de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de
tiempo significativo mayor a 30 minutos, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencion
y acompafiamiento por medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerird a los padres,
luego de la intervencion de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar, la
visita a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de

manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagnostico de otro profesional y este recomendar algun

tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio.
* Articulacion de profesionales con el equipo de orientacion del colegio
* Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

2°) Adultos: Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del
desacuerdo, estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro,

a través de un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer dialogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben
cumplir una funcion formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el
derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del
conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generen mecanismos

colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

246



‘fh‘ SALESS?/?NOS

SALESIANOS DON BOSCO-CHILE
DON BOSCO

En primera instancia, mediacion oportuna entre las partes por superior jerarquico, para buscar una

conciliacion.

En segunda instancia, si no hubiese conciliacion, la situacién se pondra en conocimiento del

Encargado de Convivencia Escolar para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa,
la situacion debe ser informada al Rector para implementar desde el dialogo, el abordaje de la
situacion en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones reparatorias,

si las hubiese.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningin nifio para llamarle
la atencidn por alguna accion ocurrida al interior del colegio durante la jornada en contra de su
hijo. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Coordinacion de Ambiente, quién citara al apoderado
para implementar desde el dialogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese necesaria

u otras acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningun medio tecnolégico (Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algun integrante
de la comunidad o que atenten contra el buen nombre de las educadoras, asistentes, profesores del

ciclo y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos, debe informar de
manera directa a la encargada de Convivencia Escolar o en su defecto a la Coordinacion de ciclo

para tomar las medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia escolar; tales como el Comité de Buena

Convivencia, sus integrantes y funciones; el

Encargado de Convivencia, su rol y &mbito de funciones, ademas de la articulacion entre ambos,
se encuentran regulados expresamente en el ambito sobre Regulaciones Referidas al ambito de la

Convivencia escolar, en este Reglamento.

En cuanto al Plan de Gestién de Convivencia escolar del colegio, considerara las acciones,
objetivos, responsables y época de realizacion de actividades que aborde las especiales y

particulares necesidades del nivel en ese ambito.

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacion entre estas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas en

el reglamento interno de los niveles de basica y media.
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ANEXO 14

PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL 2025

INTRODUCCION:

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder a posibles
situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de los estudiantes, desde un enfoque

preventivo, asi como de intervencion directa.

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
La reaccion motoray emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el estudiante por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019)

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisiologicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional,
de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que,
en el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar
que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicién particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el
Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la
Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno
fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con

mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con personas
que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Es decir,
que los adultos que atienden una DEC, sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud

que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que
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la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su

entorno inmediato.

Previo a cualquier situacion de crisis conductual o de descompensacion se DEBE considerar

previo a la intervencion:

-No todas las situaciones “criticas” para unos, lo son para otros.
-No todas las manifestaciones de crisis son patolégicas.
-No todas las personas necesitan lo mismo ante la misma situacion critica.

-No todas las personas estan preparadas para recibir apoyo psicol6gico en un mismo momento.

ETAPA I: PREVENCION

Es recomendable destinar tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencién de episodios de desregulacion emocional y conductual. En esta etapa se considera lo

siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC. Estudiantes con Diagnostico Trastorno del Espectro Autista, Trastorno Oposicionista
Desafiante, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, estudiantes con vulneracion de

derechos.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a
la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros)
y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan los estudiantes previas a que
se desencadene una desregulacion emocional, las que pueden variar de una persona a otra, y en
funcién de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros
estudiantes, de construir vinculos con ellos. Es importante evitar cambios repentinos en el entorno
escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian
desencadenar un cuadro de desregulacion. Minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de

audifonos de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion

emocional y conductual.

a. Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e

intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.).

b. Anticipacion a los cambios de actividades.
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C. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante

en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el

que se encuentra el estudiante en el momento.

d. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el

estudiante presenta altos niveles de ansiedad.

e. Reconocer momentos en que el estudiante esta preparado para aprender. No se puede

ensefiar en momentos de desregulacion.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que

esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, utilizar caja de la calma, etc.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay
algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto
podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben
ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la

conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar.
ETAPA II: INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD

Etapa inicial: En esta etapa interviene el adulto que se encuentre con el estudiante. Profesor de
asignatura, profesora diferencial, técnico del curso, inspector, etc.

1. El profesor de asignatura que esta a cargo de la clase se debe acercar al alumno con un
tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que
puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun
ejercicio, puede cambiar la actividad, la forma o los materiales, utilizando el conocimiento de los

intereses del estudiante. Se recomienda el uso del vocabulario simple y con tono de voz en calma.

2. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto a un lugar acordado que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Si durante el tiempo establecido que se
mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo,

esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente.
La persona que acompafia en este tiempo fuera del aula, segin cada nivel, es:

° De Pre Kinder a 4° Basico la técnico del curso o el profesor diferencial si es que esta en

clases con el curso.

° De 5° Bésico a IV° Medio, el profesor diferencial si es que esta en clases con el curso y de

lo contrario, el profesor de asignatura pide el apoyo del inspector de nivel.

3. En este momento de contencion verbal se recomienda:
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- VALIDAR el sentimiento, pensamiento o deseo del nifio no amenazar con pérdida de carifio,

castigos o llamar a los padres.

- Redirigir con preguntas a lenguaje positivo y cambiar el foco de atencidon, pudiendo utilizar la

caja de la calma.
- Si el alumno esta en calma en aula, tenga paciencia para el trabajo en aula, dele su tiempo.

4. Transcurridos los 15 minutos de contencién, quien acomparfia la desregulacion decide si
se debe llamar al apoderado e informar; el encargado de llamar al apoderado es el Area de

Ambiente.

Segun sea el grado de la desregulaciéon y en comun acuerdo con el apoderado, pensando en la
tranquilidad del estudiante, podria ser retirado por el apoderado o el apoderado permanecer en el

colegio, colaborando con el reintegro a las actividades escolares.

ETAPA 11l: AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON
AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si
MISMO/A O TERCEROS

El estudiante no responde a comunicacion verbal ni a la mirada o intervenciones de terceros,
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, pues durante esta etapa de

desregulacién el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.
1. El profesor de asignatura avisa al inspector del nivel a través de un estudiante.

2. El inspector del nivel da aviso a la Coordinacion del PIE o Convivencia Escolar y activa

el protocolo individualizado.

3. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. Evitar aglomeraciones

de personas que observa.

4. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por

ejemplo: sala de recursos.

EEAN19

5. Si se logra acercar al nifo intente lo siguiente; "respiremos profundo”, “tranquilo, tenemos

tiempo para que te calmes"”, "Al parecer estas muy enojado, a mi también me ha pasado”

6. No razone ni tampoco negocie en esta etapa, el cerebro se encuentra invadido por las
emociones.
7. Cuide no reforzar la conducta con celular, dulces, premios.
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Intervencidn en crisis que involucre agresion al entorno o conducta autolesiva.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, utilizando técnicas apropiadas: accion
de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios

de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro

1. En primera instancia se debe retirar al alumno de lugares en donde esté en contacto con
pares (resguardando la integridad de los comparieros frente a posibles golpes o dafios) y se debe

de evitar presencia de espectadores.

2. En el caso extremo de necesidad de sujecion para resguardar al alumno o al entorno se
debera realizar en lugares visibles y donde exista registro de camaras, en dicha sujecion el

contenedor no debe tener anillo, relojes o algin implemento que pueda dafiar al nifio.

3. Se debera de aislar al alumno en crisis solo en compafiia de los interventores (evitar
espectadores)
4. El equipo psicoeducativo debe desplegar sus recursos para interrumpir la agresion,

privilegiando mecanismos de comunicacion y persuasion, dejando la sujecion fisica solo para los

€asos en que sea estrictamente necesario para resguardar la integridad del o los afectados.

5. Toda crisis que presente agresion ya sea autolesiva o al entorno, sin considerar el tiempo
que dure, se debe informar al apoderado. El encargado de llamarlo es el Area de Ambiente. El

Colegio entregara al apoderado un certificado para ser presentado a su empleador.

6. En caso de presencia de lesiones del nifio en crisis, pares o interventores, se activara el
protocolo de accidentes escolares y se informara a la familia, a fin de que evalue la activacion de

redes de apoyo a la salud mental del estudiante

7. En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el
apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos

concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

ETAPA IV: REPARACION
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Tras un episodio de DEC, demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla,

asi como evitar que se repita.

En lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el
tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se
debe incluir dentro del &mbito de reparacion al curso, al funcionario que atendio la desregulacion
pues no solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en

espectador silencioso de estas situaciones.

Toda desregulacion emocional y conductual se debe registrar como observacion en el libro digital
y llenar la Ficha de Registro DEC, considerando a todos los funcionarios involucrados en el
episodio. Estas acciones ayudan a generar nuevas estrategias para la prevencién y contencion al

estudiante.

Finalmente, se debe compartir la Ficha DEC con el apoderado.
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(UB “Anclados en la Esperanza, Peregrinos con los Jovenes”

S

REGISTRO DEC )

Contexto inmediato:

Fecha Hora de Inicio | Hora en que finalizo

Lugar donde se pro-

duce la DEC
La actividad que estaba realizando el estudiante era:

\ Conocida ] \ Desconocida \ Programada ] ] Improvisada
El ambiente era:

‘ Tranquilo ‘ \ Ruidoso \ N° aproximado de personas en el lugar:

Identificaciéon del nino/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Profesor jefe:
Curso:

Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé al apoderado:

Hora:

¢Qué ocurrid justo antes de la conducta?(Antecedentes)

Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:I ENfermedad dCURBIP... .ot e s e e aaeees
|:| (o] [oT gt o Y o Vo L= PR SRR
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[_| Insomnio [_| Hambre |_| Otros....eeveeeevcnnennn

¢Qué hizo el nino?(Conducta)

Autoagresion

Destruccion de

Agresidén hacia docentes ) Fuga

g objetos/ropa 8
Agresion a otros Agresion hacia asistentes Gritos/agresion Otro:
estudiantes de la educacién verbal '

Nivel de intensidad observado:

si mismo/a o terceros.

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para

Etapa 3: Escaso nivel de control inhibitorio que pone en riesgo su integridad o de otros

Reaccion del cuidador o adulto a cargo (consecuencia) — Tipo de contencion.

éPor qué crees que el niflo mostro esa conducta? Probable funcionabilidad de la DEC

Demanda atencién

Frustracion

Demanda objetos

Como sistema de comunicar males-

tar o deseo
Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion
Rechazo al cambio Otro

Estrategia de reparacion

é¢Requiere una derivacion profesional médico? Especificar

NO ‘ Si ’ ‘Aquién

Identificacion de profesionales y técnicos del establecimiento designados para la intervencién
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Observacio-
nes:

Firma del Apoderado
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Firma del Entrevistador




